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Oncelikle Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde Avrupa Birligi ¢er¢evesinde arabuluculugun nasil
gelistigi konusu tizerinde durmak istedigini, 1990'l1 yillardan itibaren Avrupa Birligi bu alanla
ilgilenmeye baglayarak, bu konuda 2 adet direktif kabul ettigini, bunlarin 2008 ve 2011 tarihli

direktifler olup, 2008 tarihli direktifin mahkemelerde arabuluculugun nasil isleyecegi, 2011



tarihindeki direktifin ise tuketicilerle ilgili oldugunu, Fransa’nin daha sonra hukuk sistemini

bu direktiflere uyumlulastirdigini belirtmistir.

Ticaret Hukuku ve Medeni Hukuk alaninda olan direktiflerin 3 temel amacinin;

1. Amag: Arabulucularm bagimsizligini saglamak, kendi icinde bagimsiz bir yap1 olusturmak,
2.Amag: Arabuluculuk yapacaklarin belirlenmesi,

3.Amag: Mahkemeler ile arabulucularin baglantisinin saglanmasi, oldugunu ifade etmistir.
Direktiflerin 2 tane Arabuluculuk rejimini 6ngdrdigiini, bunlarmn;

1. Taraflarin mahkeme disinda, mahkemeden Once arabulucu araciligiyla ¢dziime ulagmasi,

2.Taraflarin mahkeme iginde arabulucuya basvurmasi, mahkeme hakiminin taraflara

arabuluculuga gidebilirsiniz veya gideceksiniz dedigi, sistem oldugunu belirtmistir.

Fransa'da ise gecerli olan 3. bir arabulucu rejiminin de Adli Arabuluculuk sistemindeki
gonalli arabulucular oldugunu, komsuluk ve fatura 6demeleri gibi basit davalarda bu yola
basvuruldugunu, mahkeme hakiminin de gonillii arabulucuya re'sen gonderebildigi,
arabulucularin mahkemede bir listesinin bulundugunu, arabulucuya basvuranlar burada
sorunlarin1 ¢6zemezlerse mahkeme Onlne serbestce gelebileceklerini, hakimin de yargilama
sirasinda onlara dava gonderilebilecegini ancak gonilli arabuluculuk sisteminde arabulucuya
herhangi bir 6deme yapilmayacagini, onlarin islerini sadece goniilliiliik prensibi {izerine

yapacaklarini, bu isi de genellikle emekli hakimlerin yaptiklarmni ifade etmistir.

2008 tarihli direktifin ¢ok kapsamli oldugunu, uyumlastirildigini belirterek, bu direktifin
Avrupa Birligi tiyesi llkelerin iilkelerarasi idari uyusmazliklarin arabuluculukla ¢6ziimiini
ongoren bir direktif oldugunu belirtmistir. Fransa’nin 2011 tarihinde i¢ hukukunu bu direktife
uyumlulastirdigmi, bunun gergekten ¢ok kapsamli ve ileri seviyede bir direktif oldugunu,
arabuluculuk sistemini bu temelde gelistirdiklerini, bazi davalarda bir taraf Fransiz vatandasi
iken diger taraf bagka bir AB iilkesi vatandasi olabildigini, buna iliskin diizenlemeleri almislar
ise de elbette direktifin oldugu gibi alinmadigini, bununla birlikte AB'nin terimlerini
degistirmeden kullandiklarini, oncelikle kodlar1 bir temele oturtarak arabuluculuk sistemini
daha esnek bir sistem olarak duzenlediklerini ve anlasma ile ¢oziim konusuna Onem

verdiklerini belirtmistir.

[k olarak arabuluculugun taniminin yapildigini, yapisal bir kurum olusturduklarmni, hakimin
de arabulucu atayabildigi bir sistem getirdiklerini, ikinci olarak genel bir kapsam tayin

edilerek burada 4 baslik olusturuldugunu, bunlarn;



1- Arabulucunun yetkileri, arabulucu nasil olacak, bagimsizligi, hizli ¢6ziim

2-Arabulucunun gorevinin gizliligi, bu kapsamda taraflarin onay1 olmadan onlarin bilgilerini

ifsa edilemeyecegi.

3-Taraflarin hukuki menfaatlerine saygi, arabuluculuk surecinin taraflarin mahkemeye

gitmelerine engel olmamasi,

4-Arabulucunun kararmin hakim onayma sunulabilecegi, hakim tarafindan icra edilebilir serhi

verildiginde ilam niteliginde belge olacagi, seklinde oldugunu belirmistir.

Hakim onaymin karara uygulama guci verecegini, taraflardan birisi anlasma geregince
edimini yerine getirmezse hakim onayinin ona mechuriyet getirecegini ger¢ekten hakim onay1

olunca karar daha gucli bir sekilde icra edilebilecegini sdylemistir.

Mahkeme icinde arabulucuya gidilebildigini aslinda direktiften once 1995 yilindan beri
Fransa'da adli sistem iginde arabulucu sisteminin olmasma ragmen, direktifle birlikte bu

sistemin guclendigini ifade etmistir.

Mahkeme i¢inde arabulucu atandiginda hakimin davadan cekilmeyecegini, arabulucunun
raporunu bekleyecegini, arabulucunun 3 ay iginde raporunu hazirlayip sunmasi gerektigini,
arabulucunun isini tcretli yapacagmni, sadece taraflarla goriiserek raporunu hazirlayacagni,
hakim arabulucudan bir netice alamayacagini anlarsa buna son vererek yargilamaya devam

edecegini belirtmistir.

Arabuluculuk sisteminin bir ¢ok yarar1 oldugunu, arabuluculuk sisteminde taraflarin serbestce
iradelerini agikladiklarini, buna konu davalarn ¢ogu kez komsuluk, kira ve faturadan
kaynaklanan davalar olup bu yola taraflar1 re'sen sevk etmenin hakimin de yetkisinde
oldugunu, hakimin arabuluculuk siireci ile ¢6ziin diyebilme hakkinin oldugunu, kendilerinin
idare hukuku alaninda da bu sekilde arabulucuya davalarin gdnderilmesini istediklerini,
mevcut durumda bir celiski i¢inde olduklarini, idare hukuku alaninda Fransiz vatandasi
olmayan bir AB vatandasi ile idari alanda bir ihtilaf oldugunda arabulucuya gidilebilirken,
Fransiz vatandasi1 ile Fransa'daki bir idare arasinda ihtilaf oldugunda arabulucuya
gidilemedigini, bu durumu degistirecek yasa taslagmm hazirlandigini ifade etmistir. Avrupa
Birligi iiyesi devletler arasinda drnek bir Fransiz vatandasmin Ingiltere'deki bir idari makama

kars1 agmig oldugu davanin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenebildigini belirtmistir.

Kanun koyucunun idare hukuku alaninda arabuluculuk sisteminin gelmesine bir gekincesi

oldugunu, Fransa'da idari davalarin goriilme sdresinin zaten makul oldugunu, Fransa



Danistayi'nda toplam 10.000 davanin oldugunu, bir idari davanin 6-8 ay iginde, idari
mahkemelerde de yine 6-8 ay gibi kisa bir siirede sonuglandirildigini, davalarin zaten hizli ve
ucuz karara baglandigini, ama adli yargida davalar masrafli ve uzun siirdiigiinden adli yargida

ihtiyacin daha net goruldigiinii belirtmistir.

Fransa'da idari yarginin kapasitesi giiglendirildiginden fazla sorun yasanmadigmi ancak
kendilerinin yine de idari yargi alaninda arabuluculuk sistemini istediklerini ¢unki bunun
modern bir yontem oldugunu, davalarda iki Fransiz vatandasindan birisinin kaybederken
arabuluculukta iki Fransiz vatandasmmin da kazandigini, arabuluculukta kazan- kazan
sisteminin gegerli oldugunu, ayrica idari yargi alaninda durum iyi ise de yine de hakimlerin
dava sayismin fazla oldugunu bir hakimin yilda 250 davaya baktigini ve bunun onlara fazla
geldigini belirtmistir.

Kendilerinin idari yargida arabuluculuk istediklerini ¢iinkii hakim karar1 bir tarafi memnun
ederken diger tarafi tizdigini ancak arabulucu kararmin her iki tarafi da memnun
edebilecegini ifade etmistir. Neden bir Fransiz vatandasi iiziilsiin ki, arabuluculukta kazan-
kazan yontemiyle her iki Fransiz vatandasinin kazandigmi, 6zellestirme, kamulastirma, ev
sahipleri ile belediye arasindaki tiim idari uyusmazliklarin arabulucuya gidebilecegini ifade

etmistir.

Ikinci AB direktifinin 2011 yilinda yapildigin1 bunun tiiketiciler hakkinda oldugunu, tiiketici
davalarinda ¢ok sayida arabuluculuk yoluna basvurulmakla beraber bu direktifle birlikte
onlarin hukuksal gergevesinin ¢izildigini, Fransa'da ¢ok sayida arabulucu olmakla beraber
bunlarn kanuni ¢ergevesi olmadigini, direktifin bu sorunu ¢6zdiigiini, artik kanuni

cercevesinin oldugunu belirtmistir.

Insaat isleri ve kuiclik esnaf faaliyetleri gibi konular arabuluculugun gérevi kapsami disinda
kaldigint ama direktifle birlikte biitin hukuki uyusmazliklarin arabuluculuk kapsamina
alindigini, 2011 yilinda yayinlanan AB direktifinin 2015 tarihinde Fransa'da
uyumlulastirildigini belirtmistir.

- Bunun yararinin herkesin davasmi arabulucuya gétiirme hakkimi vermesi, ya kendi
arabuluculuk kurumunu olusturmasi, ya da olusturulan arabuluculuk kurumuna
bagvurusunun saglanmasi, bu anlamda sektdrel arabuluculuk, 6rnek mobilyacilar
sektorunun kendi arabuluculuk kurumunu olusturmasi,

- Ikincisi gizlilik prensibi getirmesi,

- Ugiinciisii arabuluculugun bagimsizhig1 ilkesini getirmesi,



- Dorduncustinun ise seffaflik ilkesinin getirilmesi oldugunu belirtmistir.

Bagimsizlik konusuna biiyiik 6nem verildigini, arabulucularin kendi bitgesinin oldugunu,
sirketler iginde olusturulan sektdr arabulucularmin sirketten bagimsiz oldugunu, sirket
yoneticisinin arabuluculuk iiyesi olmasinin miimkiin olamayacagimni, kisinin arabuluculuktan
ayrildiktan sonra 3 yil boyunca o sirkette ¢alisamayacagini ifade etmistir. Elektrik kurumunun
icinde, posta kurumunun i¢inde, maasi bu sirket tarafindan karsilanan ancak bu sirketlerden

bagimsiz arabulucular istihdam edildigini belirtmistir.

Bazi arabulucularin sekt6re gore atandiklarini, bunlarin internet adresi de oldugunu, sirketin
biinyesinde bulunan arabuluculugun biitgesini azaltamayacagmi, arabulucunun butgesini
bagimsiz bir sekilde kullanacagini, bu arabulucularmm sirketten emir alamayacaklarini

belirmistir.

Bir tlketiciyle sozlesme yapildiginda, tiketicinin uyusmazlik ¢iktiginda hangi arabulucuya
basvuracaginin, arabulucunun adinin telefon numarasinin, mail adresinin agikga belirtildigini,
anlasmanin genel sartlar1 icinde anlasmazlik durumunda belirli bir arabulucuya
basvurulacaginin belirtilebildigini bununla birlikte taraflar birlikte isterse dogrudan
mahkemeye gidebilecegini, istatistiksel olarak bakilacak olursa taraflarin arabulucuya gitme
durumlar1 varsa yiizde sekseninde arabulucuya gittiklerini ve basarili olduklarmni ifade

etmistir.

Sigorta davalarinda arabulucuya basvurunun yillik 10.000 civarinda, kredilerde ise bu sayimin
20-30 bin civarinda oldugunu, Fransa'da yildan yila arabuluculuk yoluna basvuru sayisinin
artigimi ¢iinkii yildan yila farkindaligin yiikseldigini 6zellikle miisterilerin bilgilendirme
mecburiyetinin bunu sagladigini belirtmistir. Sirket igerisinde olusturulan arabuluculuk
kurumunda gorev yapacak arabulucuyu tek basina sirket bagkaninin atayamadigini, degisik
sektorler ve kurumlardan olusan komisyonun arabulucular1 atadigini, mevzuat geregince de
arabuluculuk kurumunun {icretinin sirket tarafindan 6dendigini, arabulucunun daha sonra
sirkette gorev alamadigini, sektorel arabuluculuk faaliyeti geregi atanana arabuluculara sirket
tarafindan belli bir biit¢e kalemi verildikten sonra arabulucularin kendi basina ve bagimsiz bir

sekilde bu kurumu idare ettiklerini ifade etmistir.

Bu direktif geregince Avrupa Birligi iilkelerinde Degerlendirme ve Kontrol Komisyonunun
kurulmas1 gerektigini, bu komisyonun arabulucu olarak atananlar yetkin mi?, bagimsiz mi1?
arabuluculuk kaliteli mi? gibi kriterlere bakarak arabulucu listesini onayladigini eger kisi

sartlar1 tasimiyorsa listeden ¢ikarabilecegini, bu listenin AB komisyonuna bildirildiginde



biitiin AB vatandaslarinmn bundan yararlanabildigini ifade etmistir. Uretici ile tiiketici arasinda
anlagma sirasinda yapilmis olan sdézlesmeye bir uyusmazlik ¢iktiginda arabulucuya nasil
ulagilacagi, o sozlesmede bir madde olarak bulunmak zorunda oldugunu, 6rnek bankanin
miisterisiyle yaptig1 kredi sozlesmesinde uyusmazlik ¢ikmasi durumunda su arabulucuya
basvurabilecegini, bu kisinin sektor arabulucusu oldugunu, adresini, telefonunu belirtmek
zorunda oldugunu, uygulamada bu tiir uyusmazliklarda bir arabulucuya gidildiginde %80
oraninda istatistiksel olarak basar1 saglandigmi, ancak sdzlesmenin baglayict olmadigini,

tiiketicinin dogrudan dava yolunu da segebilecegini ifade etmistir.

Hakim oniine gelen bir davada kurallara bakacagini buna karsilik arabulucunun mevzuat
cercevesiyle bagli olmadigmi, duruma en uygun karar1 verecegini bir orta yol bulacagm,
bunun sirket ile miisteri arasinda bir giiven bag1 olusturdugunu, (Ornegin banka ile miisterisi
arasinda) Ama hakimin baktig1 davada mevzuat ne derse onun olacagini belirtmistir. Sektorel
olarak da arabuluculuk kurumunun zorunlu oldugunu, 6rnek mobilyacilar federasyonunun

anlastig1 arabulucularin finansmanini gergeklestirdigini ifade etmistir.

AB hukukunun Fransiz hukukunu gelistirdigini, arabuluculugun kalitesinin arttigini, daha

sistemli oldugunu arabulucu ile hakim arasindaki bagin gliclendigini ifade etmistir.

Arabulucunun hukuk¢u olmasimin elbette 6nemli oldugunu ama belirli davalarda tecriibe ve
uzmanhigim da 6nemli oldugunu, hukukgular disindakilerin de bu isi yapabileceklerini, B-
bagimsizligin 6nemli oldugunu, 6rnegin uzun yillar o sirkette ¢alismis bir kisinin o sirketle
ciddi bir bag1 olustugundan onun arabuluculugunun tercih edilmeyecegini, hukukgularin da bu
duruma itiraz etmediklerini, ¢linkii miisterilerinin sorunu ¢ozmek iizere ¢ok uzun siire
beklemelerinin avukatlar1 da zor durumda biraktigini, modern bir ¢6ziim yolu oldugu ic¢in

avukatlarm da arabuluculugun gelismesini istediklerini belirtmistir.
DANISTAY ONURSAL UYESi JACQUES BIANCARELLI

Idari yargi alaninda 30.06.1986 tarihinde karsilikli anlasma esasmin getirildigini, idari
Yargilama Kanununun 211/4. maddesi geregince hakimin her zaman karsilikli anlagma ile
davayr sonuglandirabilecegini, ancak bunun sadece birinci derece yargilama asamasinda

mumkun olup Istinaf ve Damistay safahatinda bu miimkiin olmadigini belirtmistir.

Su an arabuluculugun diinya ¢apinda gelistigini 6nce ABD’nin bu sistemi oturttugunu, 1990
yillarda da AB iilkelerinde arabuluculugun gelismeye basladigmni, 6zellikle medeni hukuk ve

ticaret hukuku alaninda arabuluculuk konusu iizerinde ¢alisildigini ifade etmistir.



Kendilerinin davalarin pratik olarak ¢6ziilmesini istediklerini, hakimler tarafindan yiiriitiilen
davalarda oldugu gibi bir tarafin kazandigi bir tarafin kaybettigi davalar degil, iki tarafin
birlikte Uretecegi ¢oziimii istediklerini arabuluculukta taraflarin tamamen serbest birakildigini,
arabulucunun adeta bir psikolog gibi davranarak taraflar1 dinleyecegini ancak bir ¢0zim
Onerisi sunmayacagini ifade etmistir. Fransa Devleti'nin arabuluculuk konusundaki
tecriibelerini Mali, Fildisi Sahilleri gibi iilkelerde caliyma yapmak suretiyle aktardigini

belirtmistir.

28 Mayis 2008 tarihli direktifin uyumlulastirilmasi siirecinde hiikiimetin Danistay'dan goriis
aldigini, buna gore devletin kamu giiciinii kullanmadig1 her davanin 6zel hukuk iliskisi
sayllmak suretiyle arabuluculugun kapsaminda kalacaginin diisiintildiigiinii, kendilerinin
arabuluculuk sistemlerini AB normlarina uyumlulastirmak konusunda ¢alistiklarini fakat bu
calismalarinin sonucunun tzicl oldugunu ¢iinkii bu konuda ¢aligmalarini isteyen basbakan ile
sonucu sunduklar1 bagbakanin farkli oldugunu, yeni bagbakanin sunulan 6nerinin sadece 2
maddesini aldigini, onlarm da AB hukuku ile ilgili oldugunu, diger onerilerin dikkate
alinmadigini, boylece tiim ¢alismalarin bosa gittigini, bundan sonra barodan tim davalarda
arabulucu istemelerini sdylediklerini bdylece hikiimet iizerinde etki olusturmaya c¢alisildigini,
iki tane de konferans yaptiklarini, simdi hiikiimetin bu konuda ¢alisma yaptigini hiikiimetin su
an 2011 yili 6nerilerini ve yeni onerilerini degerlendirdigini idari mahkemelerin goriiniisiinii
ve ona yonelik algryr degistirmek konusunda ¢alismalar yapildigini belirtmistir. Idarenin
devlet giiciinii kullanmadig1 her alandaki idari uyusmazliklarin arabuluculuk kapsamina

girmesi gerektigini ifade etmistir.

Amaglarinin isten kurtulmak olmadigin1 mahkemelerin sadece gergekten yargilama gerektiren
islerle ugrasmasi gerektigini yoksa idare mahkemelerinin isleri siirekli olarak artacagmi

arabuluculugun gergekten modern bir yontem oldugunu ifade etmistir.

Arabuluculugun baslica avantajlarindan birisinin de modern sekilde davalarin ¢oziimiini
yapmak, davalarm hizli gériilmesi olup bu durumun taraflar kadar hakim igin de iyi oldugunu,
arabuluculugun ii¢ aydan kisa zamanda uyusmazliklar1 ¢6zdiigiinii, bazen bir dava idare
mahkemesinde 1,5 yil, istinaf mahkemesinde 1,5 y1l ve Danistay'da 9 ay siirebildigini oysa Ki

bu uyusmazhigm arabulucuda 3 ay icinde ¢0zilebilecegini belirtmistir.

Arabuluculugun bir avantajinin da masraflarla ilgili oldugunu, ¢tinkli arabuluculuk yolunun
cok az masrafli bir yol oldugunu ancak bir idari davanin bazen on binlerce Avro'ya mal
olabilecegini, arabuluculukta davanm asil amacima yonlenebildiklerini ¢ok daha esnek bir

karar olusturabildiklerini oysa ki idare mahkemesinin verebilecegi kararlarin ¢ok sinirli



oldugunu 6te yandan arabuluculukta taraflarin her zaman sistemden ¢ikarak davalarina devam

edebileceklerini bunun da sistemin bir avantaji oldugunu belirtmistir.

Arabuluculuk sisteminin baglica avantajlarindan birisinin de arabulucuya gidildiginde
isteklerin serbestce degistirilebilecegini tamamen ilk talepten vazgegilip baska bir talebin ileri

suriilebilecegini burada kat1 usul kurallar1 ile bagli olunmadigini ifade etmistir.

Hakimin arabulucunun verdigi karar1 onayladiginda bunun adeta bir ilam gibi olacagin1 ve
artik tim AB ulkelerinde gecerli bir ilam haline gelecegini soylemistir. 1986 yilinda Beatrice
Belacom isimli idari bir yargicin devam eden davada uyusmazligi bizzat arabuluculuk
yapmak suretiyle ¢ozdiigii icin sorusturma gegirdigini, ancak ceza verilmedigini, 8 Subat 1995
tarithli Yasa ile uyusmazlik basit bir uyusmazlik ise idari  hakimin re'sen dosyay1

arabuluculuga gonderilmesinin kabul edildigini ifade etmistir.

Idare hukukunda arabuluculuk sisteminin yayginlasmasmi engelleyen bazi zorluklar da
bulundugunu, bunlarin kamu giiciiniin kullanildig: idari davalar oldugunu, bu tir davalarda
onemli olanm devletin giicliniin davada kullanilip kullanilmadigmnin tespit edilmek oldugunu,
devlet giiciiniin kullanilmadig1 tiim uyusmazliklarin da arabuluculuga basvurulabilecegi,
idarenin taraf oldugu anlasmalarda, ihalelere iliskin davalarda, kamu alimlar1 ile ilgili
davalarda, tageron davalarinda arabulucuya basvurulabilecegini, su an imar alaninda 10.000
dava, cevre hukuku ile ilgili 10.000 kadar dava oldugunu, hastaneler ile ilgili de davalar
bulundugunu, 6rnek yolda ¢ukura diistiiniiz, burada kamu giicliniin kullanim1 yoktur, yine
imar, cevre, hastane sorumluluguna iliskin uyusmazhklar, memurlarin kiiciik disiplin
cezalari, ecrimisil davalar, isgaliye davalari, kamu ahmlar, ihaleleri, 6zel sektdrle
yapilan isler arabuluculuga elverislidir, bu alanlarda arabuluculugun ¢alisabilecegini kamu
calisanlar1 ile de ilgili de bir ¢cok dava bulundugunu, bunun sayisinin yaklasik 100.000
oldugunu bu davalarda kamu giicii kullanilmadigini idari hakim onine gelmesine gerek
olmadigini kendileri igin idari yargida arabulucu sisteminin getirilmesinin dnemli oldugunu
cunkd Onlerindeki siirecte ¢ok sayida dava ile yiizlesebileceklerini 6rnegin, 2007 tarihli bir
diizenleme ile evi bulunmayan kisiler basvurdugunda valinin onlara 4 ay i¢inde ev bulunmasi
gerektigini bu durumda olan yaklagik 5 milyon insan oldugunu, bu davalarm 6zellikleri geregi
dogrudan Danistay'a agilacagmi boyle bir yol agilirsa Danistay’in buna kars1 koyamayacagmi,
bu davalarin rahatlikla arabulucuda gorilebilecegini, bu sorunlarm hakim 6niine gelmesini

anlamsiz buldugunu belirtmistir.

Danistay bagkani, memurlarin kiigiik disiplin davalari, kamu alimindan dogan davalari,

belediyeye 0denen isgaliye ile ilgili davalar1 kamu giicliniin kullanilmadig1 arabuluculuga



elverigli davalar oldugunu belirtmistir. Bunlarin sayica oldukc¢a fazla oldugunu Danistay
baskaninin beklentisi bunlar1 arabuluculuk kapsamma almak oldugunu bu konuda bir yasa
yapilmasinin diisiiniildiigiinii yakin bir zamanda yasalasmasi diisiiniillen ve idari yargida
arabuluculugu genisleten bu tasarmin adinin “21. Yiizyllda Adalet” oldugunu, Fransa
Danistay Baskani'nin idari yargida arabuluculuk istedigini, bdylelikle idare hukukunun

¢ehresini degistirmeyi amagladigini ifade etmistir.

Arabuluculuk yoluna gidilmesi surecindeki engellerden birisinin de taraflarin ¢ekincesi
oldugunu, bazi kisilerin gergekten kiiltiirel olarak hakim karar1 aradiklarin1 ben hakim ne
derse onu yapacagim dediklerini, ama arabuluculukta boyle bir sey olmadigini,
arabuluculukta bir anlagma yapilmasinin s6z konusu oldugunu, bazi kisilerin de arabulucunun
bagimsizligi konusunda tereddiitlii olduklarin1 6te yandan gizlilik konusunun da bir ¢ekince
sebebi oldugunu arabulucuya giden gizli konularin ifsa edilmesinden korkuldugunu bunun
icin kendilerinin arabulucularla ilgili etik kodlar olusturduklarini arabulucularin bu etik

kodlara uymak zorunda olduklarini belirtmistir.

Taraflarin bazen arabuluculuk sistemine soguk bakmalarimin bir sebebinin de silahlarin
esitligi prensibinin uygulanamamasi oldugunu taraflarin arabulucuda tiim ag¢iklamalarini
yapabilmekte olduklarini ancak yine de taraflarin bu konuda endiseleri bulundugunu, taraflar
icin bir tereddiit noktasinin da, arabulucunun aldigi kararm uygulanabilirligi ya da infaz

kabiliyeti ile ilgili oldugunu ifade etmistir.

Bir diger tereddiit noktasinin da idarenin c¢ekincesi oldugunu, diinyanin her yerinde idarenin
yeniliklere karsi ¢ok kapali oldugunu, modern prosediirlere aligkin olmadiklarmi, kamu
muhasiplerinin de eski alisanliklarmi inatla surdirdiklerini, 6deme yapmak i¢in hakim karar1
istediklerini ¢linkdl sorumluluk almak istemediklerini eger bakanlik kamu muhasiplerine
yonelik bir genelge c¢ikarmazsa bu ¢ekinceyi agmalarinin zor oldugunu ayni sekilde sigorta
kuruluslarinin da bu konuda gekinceli davrandiklarmi hatta anlasmada hakim onayi1 olsa bile

6deme yapmaktan cekindiklerini ifade etmistir.

Arabuluculukta bir baska zorlugun ise hakimin gekincesi oldugunu uzun yillar ayn1 sekilde
caliymaya aligmig bir hakimin arabulucuya soguk bakabilecegini son zamanlarda
arabulucularin da bazi ¢ekinceleri goriildiiglinii biz bu isten ne alacagiz ne kazanacagiz gibi

kafalarinda bazi sorular tasidiklarmni ifade etmistir.

Kamu kurumlarinin temsili konusunda bakanliklarm her yil bir genelge yayimladiklarini ve

idareyi arabuluculukta onlarin temsil ettigini belirtmistir.



Karsilikli anlagsmada idare hi¢gbir zaman mahkemenin vereceginden fazlasini veremeyecegini
bu konuda bir kural oldugunu, hakim arabulucunun kararini onadiktan sonra kamu muhasibi

bunu 6dese artik sorumlu olmayacagini ifade etmistir.

Hakimin, arabulucunun kararin1 onamadan dnce karar1 dort yonden incelemesi gerektigini;
1-Taraflarin imzas1 var mi?

2-Usuli a¢idan arabuluculuk siireci dogru bir sekilde isledi mi?

3-Idare vermesi gerekenden daha fazla veriyor mu?

4-Karar kamu dlizenine uygun mu?

Hakimin sadece gordiigiinii kontrol edecegini, kararn hatali oldugu anlasilirsa idarenin

yeniden dava agabilecegi ifade edilmistir.

"21. Yiizyilda Adalet" adli yeni Yasada kisaca; arabuluculuk kurumunun igiincii kisilerin
haklarina saygi duydugunu, arabuluculuk anlagsmasina hakimin onay1 ile icra edilebilirlik
kuvveti kazandirilacagi, arabuluculuk anlagsmasinin hakim tarafindan onaylandig1 takdirde
kamu muhasibi veya sigortact tarafindan kontrol edilemeyecegi, arabuluculuk sureci
basladiginda hak diisiiricii ve zamanasimi siirelerinin duracagi ve arabuluculara 6denecek
para ile ilgili diizenlemeler yapilacagi, bu Yasa taslagmi 1 ay igerisinde yasalasmasimnin

beklendigini belirtmistir.

Yasa tasarisinda, arabuluculuk ve sulhun uyumu konusuna da deginilecegini hangi alanlarda
arabuluculuk olur onu belirteceklerini memurlar hakkindaki kiiciik davalar1 bunun igine
alacaklarm iggaliye davalarin1 da bu alana koyacaklarini, ayrica mecburi idari basvuru ile

arabuluculugun baglantis1 konusunda da bir baslik yapacaklarini belirtmistir.

Arabuluculugun idari uyusmaliklar i¢in mecburi olmasi konusunda kesin bir kararlari
olmadigni, 6nce 5 yil gibi bir deneme siiresi diisiinduklerini, tasarida 6zellikle infaz igin
hakim onay1 ile ilgili bir madde diisiiniildiigiinii ayrica hakim karar1 onadiktan sonra kamu
muhasibi veya sigorta yetkilisi kontrol yapmaz diye de bir madde olacagini, idari
uyusmazlikta taraflardan birinin sebepsiz zenginlesmesi varsa veya anlagilan miktarda asir1
bir fark varsa hakimin arabuluculuk anlagmasini onaylarken miidahalede bulunabilecegini
aciklamigtir. Hakim tarafindan re'sen taraflar arabuluculuga gonderildiginde arabuluculuk

licretinin adli yardimdan 6dendigini ifade etmistir.

Tasaridaki bir maddenin de arabulucuya basvurunun dava agma siiresini durdurmasi

konusunda olacagmni, Fransa'da 4 yil boyunca kamu alacaklarinin istenebilecegini zaman
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asimi siiresinin durmasi ile ilgili de bir madde olacagini ayrica arabulucularin ve
uzlastirmacilarin gelirleri ile ilgili de bir madde olacagini adli yardimla ilgili de bir madde
diisiinduklerini, iiciincii Kkisilerin hakkina arabuluculuk saygi duyuyor, ifadesini yeni

Yasaya ekleyeceklerini belirtmistir.

DANISTAY UYESI CATHERINE DE SALINS

Idarenin her zaman yasal olmayan kararlar alabilecegini Fransa'da idare hukuku alaninda
vatandaglara mahkemeye gitmeden idari kararlara karsi itiraz etme hakki verildigini bazi
durumlarda bunlarin mecburi oldugunu son 50 yildir dava 6ncesi bagvuru sayisinin ok
arttigin1 Fransa devletinin miimkin oldugunca vatandagla memurlarint mahkeme Oniinde kars1

karsiya getirmemeye ¢alistigini ifade etmistir.

Bazen itirazin hiyerarsik amire yapildigmi bdylece konuya baska bir perspektifle bakilmasi
saglandigmi bazen de idari bagvuruyu baska bir birim incelemekte yine sorunun farkli bir
gozle goriilmesi saglandigim1i bazen bagvuruyu ulusal ¢apta kurulan bir komisyonun

inceledigini bunlarin heyet olarak karar verdiklerini ifade etmistir.

Idarenin sunu anladigmi, sorunlarin ¢dziimiinde zamanim yok. yeterliligim yok. uzmanligim
yok. bu sonuca varilmasinin idarenin arabuluculuga yonelmesinde etkili oldugunu, idarenin
sunu anladigini "idarenin Kkararmin sorun olmadigi, ihtilafin sorun oldugu''nun
anlasildigi, tgtincli kisilerin bizim sorunlarimizin ¢6ziimlerinde yardimci olsunlar demeye
basladiklarini, su an bakanliklarda arabuluculuk kurullarin olusturuldugunu buradaki
arabulucularla kurumlarin memurlar1 ile olan sorunlarmin ¢6zildigiinii 6rnegin emniyet
teskilatinda insan kaynaklar1 boliimiinde bagimsiz galisan bir arabulucu bulundugunu burada
secilen arabulucularin ¢ogunlukla meslek yasaminin sonuna yaklasmis, yasi ileri kisilerden
oldugunu onlarm alanlarinda uzmanhklari da bulundugunu bunlarin insan kaynaklari
boliimiinden bagimsiz ¢alisilarak bir tavsiye karari verdiklerini ancak bu kararlarin dikkate
alinip 6nemsendigini idarenin hatali tasarruflarinin bu sekilde onlendigini ifade etmistir. Bu
arabulucularin bagimsiz ¢aligmalar1 i¢in kariyerlerinin sonlarma gelmis, yiikselme ve makam
beklentileri olmayan Kkisileri icerisinden segilmesi, olaymn arka yiiziinii gorerek, olaydaki

kisisel sorunlari ortaya ¢ikarip ¢dziime ulastirdiklarini belirtmistir.

Eger spesifik bir kotli idare varsa arabulucu karari ile bu durumun dizeltilecegini, ancak
patolojik bir durum varsa ve bu sirekli oluyorsa arabulucunun yetkililerle goriiserek

diizeltilmesi gereken sartlar ya da mevzuatin ne oldugunu bildirecegini adli yarg: alaninda
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uzun zamandir arabuluculuk sisteminin oldugunu ancak idare alaninda bunun oldukca yeni
oldugunu bazi idare mahkemesi hakimlerinin mevzuat olmadigi halde bu yola bagvurduklarini
¢linkii bazen sorunlarm ¢OzUminin davada olmadigini baska sekilde ¢o6ziime ulasmak
gerektigini bazi idare mahkemeleri ve istinaf mahkemeleri bu konuda insiyatif aldiklarini
hakimin bizzat arabuluculuk yapamayacagini ¢iinkii hakimin iki sapkasi olmayacagini

soyleyecegi ya da 6nerecegi seylerin ihsasi rey sayilabilecegini ifade etmistir.

Kendilerine sunu soruyu sorduklarmi AB hukuku alaninda arabuluculuk oluyorsa neden i¢
hukukumuzda da bu olmasin ki? Bunun igin bir konferans duzenlediklerini, bu konferanstan
bir mevzuat onerisi ¢iktigini konferansta arabulucularin egitimi konusunun da goriisiildigiini
baz1 hakimlerin arabuluculuk egitimi de aldiklarmi insanlar1 arabulucuya tesvik ettiklerini su

an sadece AB alaninda arabuluculuk sisteminin yasal bir temele dayandigini ifade etmistir.

Fransa'da eskiden beri gucli bir devlet idaresi bulundugunu baslangigta arabuluculugun
idarenin anlayamayacagi bir sey gibi goriildiigiinii 6nceleri idarenin vatandasla anlasmasma
sicak bakilmadigini anlagsmalarda idarenin yarari olmasi gerektigini bu durumun anlagma
yapilmasint zorlastirdigimi bir genelgeyle bu durumu diizeltilmeye c¢alistiklarmi ¢unki
davalarin sayisinda azaltmada ise yaramadigini bu sebeple idari hakimlerin idareyi yakimdan
tantyan ge¢miste idarede ¢alismis kisilerden olmasinin son derece 6nemli oldugunu ifade

etmistir.

iDARI iSTINAF MAHKEMELERI VE IDARE MAHKEMELERI BIiRLIiGi
BASKANI, IDARI YARGI MUFETTISi DEDIER MESOGNON

Yapilmakta olan arabuluculuk ile ilgili yarg: reformu calismasi hakkinda bilgi vermek
istedigini gectigimiz Haziran ayinda Danistay Baskaninin konusmasinda idari yargi alaninda
arabuluculuk sisteminin uygulanabilecegini belirterek bu konuya dikkat ¢ektigini, bundan
sonra caligmalarin basladigin1 mevecut kanunda (Idare Hukuku Kanunu) idari yarg: alaninda

arabuluculuk hakkinda bes madde bulundugunu;

Birinci madde Fransa Idari Yargilama Kanununun 211-3. Maddesi olup bu maddenin sadece
uzlagsma hakkinda oldugunu 2011 yilindan beri istinaf mahkemelerinde uzlasma maddesinin
uygulanmakta oldugunu bu uygulama idare mahkemeleri ve istinaf mahkemelerinde gegerli

oldugunu Danistay'da ise uygulanmadigini ifade etmistir.

Mahkeme bagkanlarinin taraflarin onay1 ile sulh prosediirlerini uygulamasinmn mimkin
oldugunu bu maddenin son ciimlesinde ilgili kisilerin beklentisini saglar dendigini bu

maddenin 2012 yilinda eklendigini ¢iinkii hakimlerin yeterli zamani bulunmadigini tasarida
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sulh gorevinin goniillii yapilacaginin belirtildigini kanunun 621. maddesinde bilirkisilerin
gorevlendirilmesi konusunun oldugunu burada hakim ona taraflar1 sulh etme goérevi de

verebilecegini zaten bilirkisiye 6deme yapildigindan ek bir avantaj saglandigini belirtmistir.

Mevcut durum itibari ile idari yargida sadece uluslar arasi alanda idari uyusmazliklarda
arabuluculuk oldugunu dava sayismin da son derece sinirli oldugunu, ancak yine de bu
kapsamda bireyler arasinda uzlasma durumu yasanabildigini “Yirmi Birinci Yiizyilda Adalet
Kanunu Tasaris1” kabul edildiginde bdylece tim idari davalarin arabuluculuk kapsamima
girmis olacagmi, 2016 yilinda yargi alaninda bu Yasanin ¢ikarilacagmi, tiim idari
mahkemelerdeki davalarda arabuluculuk miiessesesinin uygulanmaya baslanacagini, reformun

yapilacagim diistindiiklerini ifade etmistir.

Taraflar arabulucu yoluna bagvurduklarinda, dava slresinin islemeyecegini ancak bunlardan
birisi arabuluculuk yolundan vazgegerse sirenin islemeye baslayacagini ayni sekilde
arabulucu da artik davanin bu sekilde ¢6zliimii miimkiin degil diye rapor ederse bu durumda

da dava siresi islemeye baslayacagini, iki alanda dnerilerin oldugunu. Bunlar:
1-Mahkemeye girmeden 6nce arabulucuya bagvurmak
2-Mahkeme iginde arabulucuya basvurmak oldugunu

Mahkemeden ©nce arabulucuya gidilmesi konusunda Onerilerini yaptiklarmi bundan

sonrasinin siyasilere ait oldugunu ifade etmistir.

Idare icerisinde arabulucularm olabilecegi gibi idare ile vatandas arasindaki problemler i¢in
de arabulucularin olabilecegini, kendilerinin su an idare hukuku alaninda arabulucu benzeri
bazi olusumlar1 oldugunu, Ornegin su an itibari ile Milli Egitim Bakanliginda vatandaslarla

olan baz1 sorunlarin ¢6ziimii i¢in bir komisyon olusturuldugunu belirtmistir.

Tasarida idarenin basvuru iizerine bir karar aldiginda ayn1 mahkeme gibi karara kars1 hukuki
yollarm neler oldugunu géstermek mecburiyeti 6nerildigini ayrica polis teskilatinda memurlar
icin de zorunlu bir arabuluculuk sistemi kurulmasi diisiiniildigiinii 6te yandan bir isteklerinin
de aile yardimi davalari, lojman davalar1 ve engellilik statiisiiniin taninmas1 gibi baz1 davalarin
idari yargi kapsamindan g¢ikarilmasi oldugunu bu konularda gergekten hakimin bir katkisi
olmadigini diislindiiklerini ifade etmistir. Bir uyusmazhkta hakimin o uyusmazhga yargisal
bir dokunusuna ihtiya¢ var mm bu kritere gore bir uyusmazligin hakim 6niinde goriiliip

goriilmemesine karar verilmesi gerektigini belirtmistir.
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Sakatlara yapilan yardimlar, dezavantajli gruplara yapilan yardimlar, aile yardimlari, lojman
yardimlar1 gibi uyusmazliklarin idari yargidan ¢ikarilarak arabuluculuk yoluyla ¢oziilmesi
gerektigini diislinmekte oldugunu, Ornek issizlik yardimlari, bu konudaki bir uyusmazlikta
hakimin yargisal bir katkisinin olmadigini, bu uyusmazliklarn zorunlu arabuluculukla

¢oziilmesinin uygun olacagini ifade etmistir.

Belediyeler ve onlarm iist yonetimleri i¢in de bir uygulama diistindtklerini yerel idareler i¢in
bolgesel merkezler kurduklarini, bu boélge merkezlerine yerel idarelerde calisanlar igin
zorunlu arabuluculuk basvuru yolu getirilmesi disiiniildiigiinii bu merkezlerden istekli

olanlarda arabuluculuk denemesi yapacaklarini ifade etmistir.

Bu denemelerin basarili olacagini umut ettiklerini, 6nemli olan bunun etkin bir sekilde
islemesi oldugunu denemeler basarisiz olursa bundan vazgegeceklerini, kendilerinin dava
sirasinda arabuluculuk ile ilgili de Onerileri oldugunu bunun igin o6ncelikle gonallu
arabulucularin tespit edilmesi gerektigini, bu olmazsa diisiik bir iicretle bunu saglamaya
calisacaklarini, bunun i¢in emekli hakimleri, savc1 ve memurlar1 ikna etmeye c¢alisacaklarini,
ikinci olarak yapilmasi gerekenin ise hakimleri bu alanda egitmek oldugunu hakimlerin
%98'inin bu alanda bilgileri olmadigini, bildiklerini katiplere de egitim vereceklerini bunun

icin bir arabuluculuk rehberi yaymlayip dagitacaklarmi belirtmistir.

Bagska bir hedeflerinin ise insanlar1 arabuluculuga tesvik etmek oldugunu, Fransa'da bir dava
acildiginda taraflara bir bilgi notu génderdiklerini bu mektuplara arabuluculuk hakkinda bir
bilgi yazis1 eklemeyi diisiindiiklerini, ayn1 zamanda bir de takip komisyonu kuracaklarmi
bunun da isleyisteki eksiklikleri tespit edecegini ifade etmistir. Idarenin vermis oldugu
kararlarinda vatandasa bu karar ile ilgili hangi arabulucuya bagvuracagini, nasil bagvuracagini
kararinda belirtmek zorunda oldugunu, yani idari kararda nasil ki su kadar siirede itiraz
edebilirsin, veya dava agabilirsin diye kararda belirtildigi gibi arabulucuya da bagvurabilirsin
diye kararda bir hiikim bulunacagini, 2016 yilinda milli polisin uyusmazliklarinda
arabuluculugu mecburi kilacaklarini, polis memurlarinin 6nce arabulucuya gideceklerini,

sonra dava agabileceklerini belirtmistir.

Ayrica miifettiglerin de idari hakimleri denetlerken arabulucuya ne kadar dosya
gonderdiklerini degerlendirmelerine esas alacaklarini bunun da tesvik agisindan katki
saglayacagin1 ilke olarak arabuluculukta herkesin hem fikir oldugunu ama bunu nasil
yapacaklarini netlestirmediklerini, her sorunun dava ile birlikte halledilemeyecegini, 2003-
2004 yilindan beri Alman idare hakimlerinin kii¢iik idari davalarin arabuluculukla

¢Ozlimlenmesi i¢in ¢alistiklarini ifade etmistir.
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TOPLANTI GUNU VE YERI 08.01.20016/ FRANSA DANISTAY BINASI
LYON ISTINAF IDARE MAHKEMESI BASKANI JEAN-MARC LE GARS

25 wyildir Fransa'da adli yargida arabuluculuk uygulandigini 6zellikle kiglk davalarda
kolaylikla sistemi uyguladiklarini aile i¢i davalar, komsuluk davalar1 gibi alanlarda basariyla
bu yolu uyguladiklarmi idare hukukunda ise hakimlerin nadiren bu yola basvurduklarini
kendisinin sahsi olarak 1999 yilinda arabuluculuk yolunu davalarda uygulamaya basladigini,
bu donemde uzlasma ve arabuluculugun adli yargida basariyla uygulandigin1 ancak Adalet
Bakanlig1 ve Danistay’in bu yolun idari yargi alaninda da uygulanacagini diisiindiigiinii, 1999
yilinda Danistay'da bir konferansin yapildigini ancak sonu¢ alinamadigini, biz bu is adli
yargida oluyor. Neden idari yargida olmasm ki dediklerini ve bir caligma grubu
olusturduklarmi, Bir Danistay iiyesinin baskan oldugunu, kendisinin de bir sehirde idare

mahkemesi baskani olarak ve bu komisyonun tyesi oldugunu ifade etmistir.

Caligmaya bagladiklarmda bir ¢ok toplum kesimi ile goriistiiklerini, nasil yapilabilecegini
olusturmaya ¢alistiklarini, baz1 davalarda bu yolun ise yarayacagmi distiindUklerini 6zellikle
sorumluluk davalarinda arabuluculugun yararli olabilecegini ancak tamamen hukuki bir
yapida olan yetki asimi davalarinda uygun olamayabilecegini degerlendirdiklerini bununla
birlikte sistemin islemesi i¢in hem taraflarin hem de hakimin bu yolu istemesinin gerekli

oldugunu ifade etmistir.

Bu konuda bir rehber ¢ikarmayi diisiindiiklerini ancak bir uygulama kanunu olmasini da
istemediklerini, bununla birlikte minimum diizeyde de olsa bir mevzuatin olmasi gerektigini
sonugta 3 Mart 2000 tarihinde ¢alisma gurubunun faaliyetleri ile ilgili olarak bir rapor
hazirlamakla gorevlendirildiklerini, Adalet Bakani o donemde ¢ok sayida davanin bu sekilde
¢oziime kavusturulacagini diisiinmesine ragmen, kendisinin boyle diistinmedigini, bu
goriisiiniin Adalet Bakanini tizdiigiinii ve bakanin bu konuya ilgisini kaybettigini, bdylece

idari yargida arabuluculuk konusunun bir nevi suya diistiigiinii belirtmistir.

Bu olaydan sonra arabuluculuk konusunu Fransa'da neredeyse sadece kendisinin takip ettigini
idare mahkemesi baskani oldugu bu dénemde aligveris merkezinin kurulacagi yer davalari,
tren yolunun gececegi yer ile ilgili davalar, hava alani kurulmasi gibi davalarin idari
arabuluculuk yolu ile ¢dziilebilecegini diigiindiiglinii mevzuat olmasa da ¢ok sayida davay1 bu
yolla ¢6zdugiinii ancak c¢ok sayida davada arabuluculuk iyi yiiriirken tek bir vaka igin

arabulucu basarili olmadigini genel olarak mevzuat olmamasinin ciddi sikintilara neden
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oldugunu hakimler ve taraflarm Onlerini goremediklerini bu durumun avukatlar iginde iyi

olmadigini ifade etmistir.

Fransa'da bir sehirde hakim olarak calisirken 24-25 belediyenin ilgili oldugu bir su problemi
oldugunu kendisinden bu sorunu ¢dzmesinin istendigini daha 6nce 6-7 kaymakam bu sorunla
ugrastigi halde soruna ¢oziim bulamadiklarmi kendisine miracaat ettiklerini vali ve
kaymakam hiikiimete bagli oldugundan bir given problemi oldugunu, valiye bu sizin
goreviniz ancak uygun gorirseniz ben arabulucu olarak ¢6ziimde yer alabilirim dedigini.
Valinin kendisine “bence bir sakincasi yok ama dikkat edin!” dedigini bunun Uzerine bir idari
hakimi arabulucu olarak gorevlendirdigini, belediyelerle bir araya geldiklerini, toplantilar
diizenlediklerini ve birkag ayda bu biiyiik davay: arabuluculuk yoluyla ¢ozduklerini bunu bir
dava ortaminda yapmadiklarmi, ¢ok uzun siredir devam eden bir sorunun kalici bir sekilde
¢ozlldigiinii basarili olmalarmi baska sorunlarin da kendilerine taginmasina sebep oldugunu
kisa bir siire sonra da daha biiyiik bir sorunla karsilastiklarin1 Bolge Konsey Bagkani ile onun
hizmetler genel midiirii arasmnda ciddi bir sorunun oldugunu Genel Mudlrin siyaset
yapmama sart1 ile goreve getirildigini ancak bir siire sonra genel midurin baska bir bolgede
aday oldugunu bunun Uzerine konsey baskanmin ¢ok kizdigmi Genel miidiiriin lojmaninin
kilidini degistirttigini, hizmet aracina el koydugunu, maasini kestigini, isten ¢ikarma mektubu
gonderdigini bunlarin bir kizginlikla yapilan hareketler oldugunu, bu yaptirimlarin hukuki bir
yonu olmadigin1 bu kararlarm hepsi ig¢in genel miidiirlin ylritmeyi durdurma istedigini
davanin siyasi bir hal almaya basladigin1 bunun gergekten bolge konseyi bagkani i¢in iyi bir
durum olmadigin1 birka¢ ay sonra se¢im vardi ve genel miidiiriin bunun i¢in paraya ihtiyact
oldugunu, iki taraf i¢in de sartlarm gittikge kotiilesmeye basladigini sorun kendilerine
geldiginde bunu arabuluculuk yontemi ile 1,5-2 ay icinde ¢ozduklerini bundan baska da

arabuluculuk faaliyetleri oldugunu ifade etmistir.

Bundan sonra Nice Idare Mahkemesi Baskani olarak atandigmi mahkemede islerin ¢ok yogun
oldugunu burada biiyiik bir insaat girketinin 6nemli bir problemi oldugunu deniz tzerine bir
hava yolu yapildigini bu arada bir 6zellestirme kanunu da ¢ikmis oldugunu, hava limanlarinin
ozellestirildigini goriilmekte olan davada 5 yildan beri bilirkisi raporu beklendigini 2007 yili
sonuna kadar bilirkisi raporunun tamamlanmasimnin istendigini ancak ddenecek bedelin bir
tirli  hesaplanamadigini, sirketin ciddi borglar1 oldugunu ve 0Ozellestirme bedelinin
0denmesini bekleyemedigini, taraflara yargilamanin ¢ok uzun siirecegini belerterek
arabuluculuk yolunu oOnerdigini bu teklifin hemen kabul edildigini fazla zamanlarmin

olmadigini disaridan hukuku iyi bilen, bankalar1 taniyan ve tarafsiz iyi bir arabulucu sectigini
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kendisinin bir rolinun de taraflar1 masaya oturtmak oldugunu arabulucunun rolinin ise
taraflar1 bir anlasma zeminine getirmek oldugunu bunun 5 milyon Avro'nun Uzerinde bir
anlasma oldugunu, 1 Eyliilde baslayan arabuluculuk goriismelerinin 31 Aralikta sonuca
ulastigini bu karar1 idare mahkemesi olarak onayladiklarini béylece 15 yil siirecek davay1 bir

kag ay i¢inde ¢6zmiis olduklarini ifade etmistir.

Bu davalar1 mevzuat cercevesinde ¢Ozmelerinin ¢ok zor oldugunu ¢lnki ne ile
karsilasacaklarini bilmediklerini o zamana kadar idare mahkemelerini bdlgenin kalkinmasinda
bir fren olarak goruldiigiinii hatta bundan 6nce kendisini bir konferansa davet ettiklerini
konferansmn konusunun “Idare Mahkemeleri Nice Bolgesinin Kalkinmasmda Fren Mi, Motor
gict mu?” oldugunu cevabin aslinda sorunun iginde oldugunu idare mahkemelerinin o ana

kadar kalkinmanin 6niindeki fren olarak gortildiigiini belirtmistir.

Bundan sonra Valinin de bu olay1 duydugunu, onun da hakim olarak gérev yapmasina ragmen
arabuluculuk yapmasi i¢in kendisine basvurdugunu, kendilerine 6nemli bir dava icin
basvuruda bulundugunu, Fransa turizmi igin son derece 6nemli bir otelin havuzuna ilaveler
yapildigin1 bunun bazi kisimlarinin kamu alaninda kaldigmi aslinda havuzun yikimi i¢in
mahkeme karar1 da bulundugunu ama bunun infazinin saglanamadigini, ¢evre orgatlerinin
valiye yikim i¢in baski yaptiklarin1 valinin yikimi istemesine ragmen bir tirli netice
alinamadigimi, daha sonra valinin degistigini ve daha mantikli bir valinin geldigini davay1
arabulucu ile cozmeye karar verdiklerini ve sonucta otele gecici izin belgesi verildigini, Otelin
buna karsilik buraya iki taraftan gelen yolun bakimini iistlendigini ve burada diizenlemeler
yaptigini1 bu durumdan otelin memnun oldugunu, havuzun yikilmadigini ¢evre 6rgitlerinin de
memnun oldugunu giizel bir yiiriiylis yolu ortaya ¢iktigini belediyenin de masrafsiz bir sekilde

giizel bir yola kavustugunu ifade etmistir.

Hakimin bir davanin ¢6ziimiinde sadece kanuna bakacagmi ancak arabulucunun ¢ozim
konusunda oldukca esnek imkanlara sahip oldugunu elbette arabuluculukta hukukun bir
kenara birakilmayacagni ancak arabuluculukta daha esnek ve gicli imkanlarm oldugunu,
hakim Oniine gelen davada sadece bu yasal m1 degil mi buna bakacagmi ama arabulucunun
sorunun kaynagindaki asil sorunu dahi ¢dzebilecegini, yeni ¢oziimlere ulasilabilecegini,
bunlarm kendisinin hakim olmasmna ragmen yaptig1 arabuluculuk Ornekleri oldugunu

vurgulamigtir.

1992 yilindan beri Cannes kentinde siiren bir dava oldugunu yasal olmayan bir yikim karar1
alindigini, belediye baskaninin riigvet sugundan tutuklandigini ilgili sirketin 15 yil bu davanin

sonu¢lanmasini bekledigini ve sonunda battigini bu sorunu da arabulucu yolu ile ¢ézduklerini,
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bunun gibi bazi davalarda birbirleri ile gergekten hasim olan kisilerin arabulucu yoluna

gittikten sonra bir araya gelerek yemek yediklerini gordiklerini ifade etmistir.

Arabulucuya gitmede bazen avukatlarin miivekkillerine ragmen engel ¢ikardiklarmi sigorta
sirketlerinin de bu konuda bazen engeller ¢ikardiklarini bazen yetki konusunun sikinti
olabilecegini oOrnegin belediye baskanlarmin  bu konuda meclisge yetkilendirilip
yetkilendirilmedigi hususunun Onem arz ettigini 6rnegin 16 milyon avro tutarindaki bir
davada arabulucunun buldugu ¢o6ziimii enciimenin onaylamadigini ancak enciimende
cogunlugu ele geciren kisi bagkan oldugunda kendilerine bagvurarak yine bir arabuluculuk
¢6zUmi istedigini ifade etmistir.

Denedikleri 2 arabulucu davasinda basarili olamadiklarmi bunlarda 6zel durumlar oldugunu
devlet kurumlarmm arabulucu konusunda ¢ok ¢ekingen davrandiklarini bazi hakimlerin de
arabulucunun islerine karigmasin1 istemediklerini  kendilerini gugli  gordiiklerinden
pazarliktan degil otoriteden yana davrandiklarini, bir ¢ok eski yillanmis davanin
arabuluculukla rahatlikla ¢6ziilebilecegini diisiindiigiinii, baskanligi doneminde el arabasi ile
tasman yillanmis dosyalar1 arabuluculuk yolu ile ¢ozdiigiinii kendisi ile birlikte calisan iiye
hakimlerim de buna inanmadiklarini ama zamanla basarili sonug¢lar1 gériince memnun
olduklarmi, onlarin baslangigta agizlarindaki ekmegin alindigin1 diisiindiiklerini ancak
zamanla bunun hicte bdyle olmadigin1 anladiklarmi kiigiik davalar1 da bdoyle
sonuglandirdiklarini bir sehirde baro ve bolge meclisi arasinda yapilan bir anlasma ile sosyal
yardimdan dogan alacaklarin arabulucuda ¢6ziilmesini kararlastirdiklarmi batin taraflar
tamam derse ve arabuluculuk masraflar1 da finanse edilirse arabuluculuk sisteminin basarili
olacagmi bazi sosyal problemlerin ise ¢oziimiinde mahkemelerin daha basarili oldugunu
clinkii bu davalarda genellikle insanlarin imkanlar1 ve egitim diizeyleri diisiik oldugundan

¢Oziimii diistinemediklerini ifade etmistir.

2003-2004 yillarindan beri Alman Mahkemelerinin de davalarin arabuluculuk yolu ile
¢6zltimi konusunda galistiklarini su an Almanya’da bir ¢op kutusunun bile nereye konulacagi
konusuna mahkeme baskaninin baktigini, onlarin bu tiir davalarm arabulucuya gitmesini
istediklerini kendilerinin 6zellikle sorumluluk davalarinda bunu istediklerini ama Almanya’da
bu davalarm idari yargmmm degil, adli yargmm goérevi kapsamimnda kaldigint ¢linki
Almanya’da idari yargi alaninda avukatla temsil zorunlulugu olmadigindan Il. Dinya

Savasidan sonra bu davalar1 adli yargi alanma aldiklarini belirtmistir.
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Belirli miktarlara kadar olan davalarin arabulucu olarak avukatlara gonderilmesi gerektigini
avukata da davanin niteligine gore iicret 6denmesi gerektigini avukat 15 yil siirecek davada

hangi Ucreti alacaksa o tcreti almasi ve sistemin faydasmni gérmesi gerektigini belirtmistir.

Arabulucu agisinda gizlilik ilkesinin 6nemli oldugunu arabulucu huzurunda konusulan

seylerin mahkemede agiklanamayacagini vurgulamstir.
DANISTAY YEDINCI DAIRE BASKANI GUARD CHRISTINE MAUGUE

Fransa’da idari yargida arabuluculugun adli yargiya nazaran daha az gelismis durumda
oldugunu adli yargi alaninda 6zellikle medeni hukuk alaninda daha fazla kurumsallasma
oldugunu ama idari yargida bunun heniiz ¢ok yeni ve daha az geligsmis oldugunu 06.01.1986
tarinli bir kanunun ilk defa mahkeme prosediiriinde uzlasmadan soz ettigini bundan sonra
uzlagma ve arabuluculuk konusunda ¢ok sayida diizenleme yapildigini ama bunlarin adli yargi
alaninda oldugunu idare hukukuna da AB uyum siirecinde arabuluculuk yolunun geldigini
ancak bunun farkli iilke vatandasi olup AB vatandasi olanlarla yasanan uyusmazliklar i¢in
oldugunu, arabuluculugun sadece kamu giiciliniin kullanilmadig1 durumlarda gecerli oldugunu,
kendilerinin 6zellikle sorumluluk davalar1 ile ilgili olarak arabuluculugun olabilecegini
diistindUklerini, hastanelerde yasanan kotii muamelelere iliskin davalar buna bir 6rnek
olabilecegini, 2008 tarihli AB direktifinden once bazi hakimlerin yorum vyolu ile
arabuluculugu fiilen uyguladiklarini bazi idari hakimlerin buna inandiklarmi ve sistemi bir

noktaya kadar getirdiklerini ancak ¢ogu hakimin buna sicak bakmadigini ifade etmistir.

Kendilerinin arabuluculuktan beklentilerinin mahkemelerin isini azaltmak degil, daha basarili
bir hukuk getirmek oldugunu, klasik mahkeme karar1 ile iyi neticeler alamadiklarini,
arabuluculuk ile ¢ok daha basarili ¢oziimlere ulastiklarini, idari hakimlerin de bu konuda bir
egilimi olmadigmi ama gittikge daha fazla kisinin bu yola basvurduklarmi, Haziran 2015
tarthinde diizenlenen Danistay Konferansindan sonra idare mahkemeleri Oniindeki idare
mahkemeleri oniindeki arabuluculuk igin bir ¢ergeve olusturmaya basladiklarmi, bu alanda

ellerinde kaynak olacak bir mevzuatlarinin bulunmadigini ifade etmistir.

Danistay konferansindan Once ¢ok enteresan bir c¢alisma yaptiklarmi, bitln idare
mahkemelerde arabuluculukla ilgili bir anket duzenlendiklerini bundan ¢ikan sonug
bazilarmin arabuluculuk yolunu istedigi ancak uygulama i¢in bir ¢erceveye ihtiyag
duyuldugunu diger bir sorunlarinin da arabulucu kararma nasil uygulama giicii verecekleri

konusu oldugunu su an tek yasal gergevenin AB hukuku ile ilgili oldugunu, adli yargida
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arabuluculugun ¢ok daha gelismis durumda oldugunu bu alanda bazi davalarda mecburi

arabuluculugu bulundugunu belirtmistir.

Arabuluculuk konusundaki bir sikintinin da hakimlerin egitimi ile ilgili oldugunu, bir baska
sikintili konunun ise idareyi kimin temsil edecegi noktasinda oldugunu ayrica hakimin
arabulucu kararmi onaylamadan once bunun iizerinde ylizeysel bir inceleme yapmasinin

onemli oldugunu vurgulamistir.

PARIS TEMYiZ MAHKEMESI UZLASTIRICILAR VE ARABULUCULARIN
FAALIYET DANISMANI VE KOORDINATORU FABRICE GREEN

Onceleri mahkemeler &niinde arabuluculuga tesvikin olmadigini, 1970°li yillarm basinda
arabuluculugun tesvik edilmeye baslandigin1 dava patlamasi oldugunu, islerinin ¢ok oldugunu
oncelikle bunun is hukuku alaninda bagladigin1 1968 yilinda bir sosyal olay yasandigmni,
Citroen fabrikasinin is¢iler tarafindan isgal edildigini, genel midurin is¢ilerin miidahalesinin
durdurulmast i¢in hakime bagvurdugunu ancak asil sorunun fabrikanin isgali olmadigini asil
sorunun maaslar ve c¢alisma saatleri gibi sorunlar oldugunu, Paris Mahkemesine dava
acildiginda mahkeme baskaninin is¢ilerin disar1 atilmasi yerine bir arabulucu atadigini ilk
arabulucu davasinin bu oldugunu daha sonra hakimlerin bunu aile davalarinda uygulamaya
basladiklarini daha sonra 1995 yilinda bir yasa kabul edildigini, medeni usul kanununa
bdylece arabulucu sisteminin getirilmis oldugunu arabuluculugun is, aile, miras, ticaret ve
diger biitiin alanlarda gegerli oldugunu ancak bunu taraflarin istemesinin gerekli oldugunu bu
sart ger¢eklesemeden hakimin bunu emredemeyecegini, medeni hukukta her alanda arabulucu
olabilecegini sadece tasarruf yetkisinin olmadig: alanlarda arabulucu olamayacagini 6rnegin

babaligin taninmasi gibi davalarda arabulucu olamayacagini belirtmistir.

Problemlerinin bir arabuluculuk yasasi olmamasi oldugunu 6rnegin bununla ilgili Adalet
Bakanliginda bir midurligiin olmadigmi bu sistemin hakimlerin insiyatifi ile gelistirildigini,
kendisinin arabuluculuga siklikla bagvurdugunu ¢lnkii bunun egitimini aldigmi usulini
bildigini ancak bu yolun hala yeterince bilinmedigini problemin aslinda kiiltiirel oldugunu
diisiindiigiinii Fransa mahkemelerini Napolyon’un kurdugunu hala onun otoriter yaklagiminin
mahkemelerde egemen oldugunu bu felsefedeki bir hakim kendisine basvuruldugunda
arabulucuya gidersem ben hakimlik yapmiyorum diye diisiindiigiinii, bakanlik ve hiikiimetin
bu konuda bir proje olusturmasina ihtiya¢ duyduklarmni, ciddi bir sikintinin da hakimin

arabulucuya gotiirdiigii davalarin is ylikiinden sayilmamast oldugunu ifade etmistir.
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Aile arabulucular1 hari¢ arabulucularin egitim kurali olmadigint 6rnegin egitim saatlerinin
belirgin olmadigin1 bu konuda mevzuat olmadigin1 sadece aile arabulucular i¢in idarenin
hazirladig1 bir sertifikanin oldugunu bilirkisiler i¢in liste oldugunu ancak arabulucular igin

olmadigini ifade etmistir.

Diger bir sorunun ise finansla ilgili oldugunu Anglo-Sakson ulkelerinde bu konuda bir destek
oldugunu, vergi avantaji oldugunu eger bir taraf mantiksiz bir sekilde arabuluculuktan

kacinirsa ona bir ceza verilmesi gerektigini belirtmistir.

Hakim oniine bir dava geldiginde acaba bir dava olmadan bunun anlasma ile halli miimkiin
mudur? diye diisiinmesi gerektigini kendisine meslek hayatinda taraflarin ve avukatlarin tek

tek tesekkiir ettigi davalarmi arabuluculuk yolu ile ¢6zdiigii davalar oldugunu ifade etmistir.

Gordigii bir davanin 18 yillik oldugunu iginde 3 Yargitay karar1 bulundugunu kendisinin bu
davay1 bir arabulucu goriismesi ile sonuglandirdigini, Kimsenin ona inanmadigini, avukatlarin
da istemediklerini ama sonunda avukatlarm da memnun olduklarmi kendilerinin
arabuluculukta hakimin yapamayacagi isleri yaptiklarini, arabuluculugun bir yararinin da

taraflarin iliskilerini diizeltmesi oldugunu ifade etmistir.

Taraflarin anlasarak aldiklar1 kararin uygulanmasinin kolay oldugunu Fransa’da bir ¢ok
mahkeme kararmin infaz edilemedigini arabuluculugun bir yararinin da bu oldugunu adli
yargida yillik 6.000 davanm arabulucuda ¢6ziildiigiinii, ama bunun resmi rakam olmadigini,
Paris’te 350 davanin arabulucu yolu ile ¢6zulduginii oysa ki her yil on binlerce dava
acildigini bir ara kendisinin islerinin (hava parasi ile ilgili davalar) yarisini arabulucu yolu ile

¢cOzdigiinii ulusal bir politika olsa ¢ok sayida davayi bu yolla ¢6zebileceklerini belirtmistir.

Yaptiklar1 anketlerde insanlarin adaletten memnun olmadiklarini, gérduklerini Kisilerin parasi
yoksa gonulli arabulucu atadigini aslinda bu konuda adli yardimin da var oldugunu ama bunu
avukatlarin pek bilmediklerini arabulucular iyi olursa iyi neticeler aldiklarin1 davadan énce
arabuluculugun oldugunu ama bunun pek fazla gelismedigini ama bu yolun gelisecegini
¢unkd bunun pek ¢ok sézlesmeye konuldugunu, mahkemeden 6nce arabulucuya gidilecegi
hususunun sozlesmeye madde olarak eklendigini sdzlesmede bir arabulucu ongdriilmiis ancak
bagvurulmadan mahkemeye gelinmigse Yargitay’in bunu reddedecegini, taraflarin ikisi de
istemezse ama sozlesmede arabulucuya basvurulacagi sarti varsa Yargitay’m bunu yine

reddedecegini diisiindiigiinii ifade etmistir.
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Bu isi gergekten sahiplenecek bir Adalet Bakani olmadikga sistemin ¢ok gelismeyecegini su
an bu igin hakimlerle ylridigiini 6rnegin bir hakim arkadaginin 1000 davada arabulucuya

gittigi halde yerine gelen hakimin bu yola bagvurmadigini belirtmistir.

2008 tarihli AB direktifinin kendilerine ¢ok yardimci oldugunu Ingilizler’in arabuluculuk
konusunda c¢ok basarili olduklarini 6zellikle Lord Wolf adli bir Ingiliz Adalet Bakanmn
calismalar1 sonucunda is davalarinin biiyiik ¢ogunlugunu arabuluculuk yolu ile ¢6ziildiigiinii,
Ingiltere’de  taraflar mantikli bir dayanaklar1 olmadan anlasmayr reddederlerse
cezalandirildiklarini Ingilizler’in kendilerinden daha pratik olduklarmi kendisinin de ceza
olmazsa arabuluculuk olmaz diye disiindiigiinii yoksa avukatlarin bu ise ¢ok razi
olmayacaklarini, ancak taraflar arabulucu bilgilendirme toplantisina gelmezlerse bunun bir

cezasi olmasi gerektigini belirtmistir.

22



