4 MART 2010 TARIH VE 28 SAYILI KANUN HUKMUNDE KARARNAME

CUMHURBASKANI
Anayasanin 76 ve 87 no’lu maddeleri dikkate alarak;

Hikimete hukuki ve ticari uyusmazliklarda arabuluculuk ve uzlasma yetkisi veren 19 Haziran 2009
tarih ve 69 sayili kanunun 60. maddesini dikkate alarak;

Hukuki ve Ticari Uyusmazlklarda Arabuluculugun Belirli Yonlerine iliskin 21 Mayis 2008 Tarihli
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesini dikkate alarak;

Bakanlar Kurulunun 28 Ekim 2009 tarihli toplantisinda kabul edilen kararini dikkate alarak;
Senato ve Meclisin ilgili komisyonlarinin gérislerini dikkate alarak;
Bakanlar Kurulunun 19 Subat 2010 tarihli karari cercevesinde;

Adalet Bakaninin teklifi Gzerinde asagidaki kararname kabul edilmistir:

BOLUM |
GENEL HUKUMLER
Madde 1
Tanimlar
1. Bu kararnamenin amaclari bakimindan;

a) Arabuluculuk: Uglincii bir kisi tarafindan iki veya daha fazla taraf arasindaki bir uyusmazligin
dostane bir sekilde ¢oziilmesi ve uyusmazhgin ¢ozlilmesi igin bir teklif hazirlanmasi da dahil olmak
Uzere taraflara yardim edilmesini amaglayan faaliyeti ifade eder;

b) Arabulucu: Bireysel veya toplu olarak arabuluculuk faaliyetini ylraten, ancak arabuluculuk
hizmetini alan taraflar hakkinda baglayici karar verme yetkisi olmayan kisi veya kisileri ifade eder.

c) Uyusmazligin ¢dzllmesi: Arabuluculuk faaliyetini miiteakiben bir uyusmazligin ¢6ziilmesini ifade
eder.

d) Hizmet saglayici: Bu kararname kapsaminda arabuluculuk islemlerinin yapilabilecegi kamusal veya
Ozel kurumlari ifade eder.

e) Sicil kaydi: Bu kararnamenin 16. Maddesi uyarinca Adalet Bakani tarafindan kurulmus olan sicil
kayit kurumlarini; bu kararname yururliige girene kadar ise Adalet Bakaninin 23 Temmuz 2004 tarihli
kararnamesi ile kurusmus olan kurumlari ifade eder.

Madde 2



Arabuluculuga tabi uyusmazliklar

1. Bu kararnamenin hikimleri uyarinca herkes ticari ve hukuki uyusmazliklarinin ¢ézimd igin
arabuluculuga basvurabilir.

2. Bu kararname hukuki veya ticari uyusmazliklarla ilgili istege bagh ve miisterek mizakereleri ve ilgili
hizmet birimlerince 6ngorilen diger sikayet mekanizmalarinin uygulanmasina engel teskil etmez.

Bolim Il
ARABULUCULUK ISLEMLERI
Madde 3
Uygulanmasi gereken kurallar ve islem tiirleri
1. Arabuluculuk islemleri taraflarca secilen hizmet saglayicinin kurallarina gore yiratulir.

2. Bahse konu kurallar her haliikarda; 9. Madde uyarinca islemlerin gizlilik cergevesinde yapilmasini,
arabulucunun atanmasinda tarafsizligin saglanmasi ve arabulucunun faaliyeti usulline uygun bir
sekilde ve vaktinde tamamlayabilmesi icin gerekli becerilere sahip olmasi icin ilgili kurallarin
uygulanmasini glivence altina almahdir.

3. Arabuluculuk islemlerinin uygulanma siireci formalite islemlere tabi degildir.

4. Arabuluculuk faaliyeti, hizmet saglayici tarafindan saglanan telekomiinikasyon yontemleriyle de
yaratalebilir.

Madde 4
Arabuluculuga erisim

1. 2. Maddede belirtilen uyusmazliklarda arabuluculuga basvuru talebi, uyusmazlikla ilgili yargi
yetkisi bulunan mahkemenin oldugu yerde bulunan bir arabulucu/hizmet saglayicinin basvuru
yapmasi ile gergeklesir. Ayni uyusmazlikla ilgili birden fazla basvurunun yapilmasi halinde,
arabuluculuk ilk basvuruyu yapan hizmet saglayici nezdinde yirGtilir. Basvuru tarihini tespit etmek
amaciyla, basvurunun yapildigi tarihe bakilmasi gerekmektedir.

2. Basvuruda, hizmet saglayicinin, taraflarin adi ile uyusmazligin konusu ve nedenleri yer almalidir.

3. Bir avukata bir dava geldigi zaman, avukat bu kararname ve 17. Ve 20. Maddelerde 6ngoriilen
vergi tesvikleri cercevesinde arabuluculuga basvurma olasiligl konusunda muvekkiline bilgi vermekle
yukUmladar. Avukat ayrica, arabuluculuk basvurusunun dava agmanin énkosulu olmasi halinde de
muvekkiline bilgi vermelidir. Muvekkil yazili ve acik bir sekilde bilgilendirilmelidir. Gizlilik kurallarinin
ihlal edilmesi halinde, avukat ve miivekkil arasindaki s6zlesme feshedilebilir. Yukarida bahsedilen
bilgileri iceren belge muvekkil tarafindan imzalanir ve dava acgilmasi halinde dava dosyasina eklenir.



Mahkeme belgenin eksik oldugunu dogrular ve 5/1. madde uyarinca herhangi bir tedbir almaz ise,
mahkeme taraflara arabuluculuga basvuru hakkiyla ilgili bilgi verecektir.

Madde 5
Kabul edilebilirlik kosullari ve siiregle iliskiler

1-bis. Ortak mulkiyet, gayr menkul, mal paylasimi, miras, aile arasindaki sézlesmeler, leasing, tibbi
uygulama hatasl, teminat, ticari leasing, basin veya diger kamusal yollarla hakaret, sigorta, banka ve
finans s6zlesmeleriyle ilgili bir uyusmazlik hakkinda bir mahkemeye dava agmak isteyen kisiler,
mahkeme sireci baslatiimadan 6nce, bir avukat yardimiyla, bu kararnamede 6ngoriilen arabuluculuk
sirecine veya 8 Ekim 2007 tarihli ve 179 sayili kararname ile 6ngoriilen uzlasma siirecine veya
bankacilik ve kredi Kanununun 128 ve devamindaki maddelerde (1 Eylil 1993 tarihli ve 385 sayili
kanunla degisik) 6ngoriilen yonteme katilmak zorundadir. Arabuluculuk yéntemine basvurulmasi bir
mahkemeye dava agmanin 6n kosuludur. Bu hiikiim yirirlik tarihinden itibaren dort yil sire ile
gecerli olacaktir. Yirrlik tarihinden itibaren ilk iki yilin sonunda, Adalet Bakanhgi bu uygulamanin
sonuglarini izlemeye baslayacaktir. Mahkeme 6n kosuluna uyulmamasi hususu davaci tarafindan
bildirilecek ve mahkeme tarafindan ilk durusmaya kadar hakkin yitirilmesi cezasi verilecektir.
Mahkeme arabuluculuk faaliyetinin basladigini ancak tamamlanmamis oldugunu tespit ederse, bir
sonraki durusmanin tarihini, 6. Maddede ifade edilen slirenin sona ermesini miteakip bir tarihe
verecektir. Benzer sekilde, eger arabuluculuk faaliyeti baslamamiz isse, mahkeme taraflara basvuru
icin 15 glin siire verecektir. Bu fikra hiikimler, 6 Eyltl 2005 tarih eve 206 sayili kararname ile
degisiklik yapilan Tiketici Kanununun madde 37, 140 ve devamindaki davalar icin gecerli degildir.

2. Birinci fikra ve devam hikiimleri ne tabi olarak ve 3. ve 4. fikra hikiimlerinde 6ngoriilenler disinda,
hakim, temyiz mahkemesinde hakimler de dahil olmak tzere, davanin 6zelliklerini, yargilama
safhasini ve taraflarin tutumlarini degerlendirdikten sonra, taraflara arabuluculugu denemeleri
yonilnde talimat verebilir; bu durumda arabuluculuk temyiz sireci de dahil olmak tzere yargilamanin
kabul edilebilir olmasinin kosulu olmaktadir. On durusma karari, kapanis savunmasindan énce
herhangi bir zamanda verilebilir. Mahkeme, bir sonraki durusmanin tarihini 6. Maddede belirtilen
sure dolduktan sonraki bir gline verir ve arabuluculuk basladigl zaman, taraflara arabuluculuga
basvurmalari icin on bes glnliik olan ayni siire verilir.

2- bis. Arabuluculugun yargilamanin 6n kosulu olmasi durumunda, arabulucunun katihmiyla yapilan
ilk toplanti bir anlasma saglanamasa bile bahse konu 6n kosulun yerine getirildigine hiikmolunur.

3. Arabuluculuk siireci, hicbir kosulda gegici tedbirlerin, koruma tedbirlerinin veya bir davanin ve
savunmasinin yayinlanmasi gibi kararlari etkilemez.

4. Fikra 1 ve devami ile fikra 2 hiikiimleri asagidaki kosullarda uygulanmayacaktir:

a) Gegici kararin verilmesi veya askiya alinmasiyla ilgili basvurularla ilgili bir hilkkim verilene kadar ara
karar ve itiraz;

b) Hukuk Muhakemesi Kanununun (HMK) 667. Maddesinde belirtilen usul degisene kadar, lisans
tasdiki veya mahkeme karariyla tahliye;



¢) HMK madde 696 ve devaminda 6ngorildigi Gzere uyusmazlik ¢éziim slrecinden énce teknik
tavsiye almak maksadiyla yapilan islemler;

d) HMK madde 703/3 te belirtilen tedbirlerin resmi olarak bildirilmesi sakli kalmak kaydiyla, mulkiyet
islemleri;

e) temyiz ve gegici tedbir islemleri;
f) kapali oturumda yapilan yargilama islemleri;

g) bir ceza yargilamasindaki hukuk davalari.

5. Birinci fikra ve devam hiiklimleri ne tabi olarak ve 3. ve 4. fikra hiikiimlerinde éngorilenler disinda,
sirket s6zlesmesinde arabuluculuk veya uzlasma hakkinin 6ngoriilmesi ve arabuluculuga
basvurulmamasi halinde, mahkeme taraflara arabuluculuk talebi sunmak tizere on bes giin siire verir
ve bir sonraki durugsmanin tarihini 6. Maddede belirtilen siire dolduktan sonraki bir giine verir.
Basvuru ilgili madde hiikmiinde belirtilen sicile kayitli kurumlara veya kisilere yapilir; sicil kaydi yok
ise, madde 4/1’de belirtilen kriterlere uyan baska bir kuruma yazil olarak yapilir. Diger taraftan,
taraflar sirket so6zlesmesini yaptiktan sonra arabuluculuk icin farkl bir kurumun tespit edilmesine
yazili olarak karar verebilir.

6. Arabuluculuk talebinin karsi tarafa bildirildigi tarihten itibaren, arabuluculuk talebi, zaman asimi
bakimindan ayni etkiyi yaratir. Ayni tarihten itibaren arabuluculuk talebi hakkin yitirilmesi durumunu
ancak bir defa 6nleyebilmektedir; ancak mimkiin olmamasi halinde yargilama hakkin yitirildigi
donemde baslatiimalidir.

Madde 6
Siire
1. Arabuluculuk sireci ti¢c aydan daha uzun slirmeyecektir.

2. Birinci fikrada belirtilen siire arabuluculuk basvurusunun yapildigi tarihte, kisaca mahkeme
tarafindan arabuluculuk basvurusu icin belirlenen tarihin sona ermesini miteakip baslayacaktir;
mahkemenin davayi 5. Maddenin 1. Fikrasinin altinci veya yedinci ciimlesi veya 5. Maddenin 2.
Fikrasina gore sevk etmek durumunda kalmasi halinde bile, strec adli tatil donemine tabi degildir.

Madde 7
Arabuluculuk siirecinin makul uzunluktaki stiresi Gizerindeki etkiler

1. 6. Maddede ifade edilen siire ve 5. maddenin 1. Ve 2. Fikralarinda mahkeme tarafindan verilen
erteleme siresi, 24 Mart 2001 tarihli ve 89 sayili kanunun 2. Maddesinin amaglari bakimindan
sayllmayacaktir.



Madde 8
Usul

1. Arabuluculuk talebi alindiginda, ilgili arabuluculuk kurumu bir arabulucu tayin edecek ve basvuru
tarihinden itibaren otuz gln icinde taraflar arasinda ilk toplanti yapilacaktir. Taraflar ilk toplantida ve
miiteakip toplantilarda, siirecin sonuna kadar avukat yardimiyla katilim saglayacaktir. ilk toplantida
arabulucu taraflara ilgili islemleri ve arabuluculugun nasil yiritilecegini agiklayacaktir. Arabulucu
yine ilk toplantida taraflari ve avukatlarini, arabuluculuk siirecini baslatmaya davet edecektir.
Taraflarin ve avukatlarinin onaylamasi Gizerine silre¢ baslatilacaktir. Basvuru tarihi ve ilk toplantinin
tarihi uygun iletisim araglariyla diger tarafa da bildirilecek ve ilgili tarafin bildirimi aldigi
dogrulacaktir. Ozel teknik beceri gerektiren uyusmazliklarda, arabuluculuk hizmetini veren kurum bir
veya daha fazla yardimci arabulucu atayabilir.

2. Arabuluculuk sireci, ilgili hizmet saglayicinin ofisinde veya bu kurumun kurallarina gore belirlenen
baska bir yerde gayri resmi olarak gerceklestirilecektir.

3. Arabulucu taraflarin aralarindaki uyusmazlgi sona erdirmek lGizere dostane bir ¢c6ziime
kavusmalarini saglayacaktir.

4. Birinci fikranin son ciimlesi uyarinca arabuluculuk siirecinin ilerleyememesi halinde, arabulucu
mahkemelerdeki bilirkisilerden faydalanabilir. Bilirkisi Gcretinin hesaplanmasi ve 6denmesi
arabuluculuk hizmetini veren kurumun kurallarinda diizenlenmelidir.

4-bis. Taraflardan biri herhangi bir gecerli sebep gostermeksizin arabuluculuk siirecine katilmaz ise,
mahkeme HMK’'nin 116/2 no'lu maddesi uyarinca ilgili tarafa miteakip yargilama stirecinde bazi
yaptirimlarda bulunabilecektir. Yargilamayi yapan hakim, gecerli bir sebep gostermeksizin
arabuluculuk siirecine katilmayan tarafa, yargilama nedeniyle olusan birlesik vergi tutarini 6demesini
hiikmedebilecektir.

Madde 9
Gizlilik ilkesi

1. Arabuluculuk sirecine katilan ve hizmet saglayan her kisi veya kurum, arabuluculuk siiresince
yapilan goriismelerin igerigi ve toplanan bilgilerin gizli tutulmasi konusunda gizlilik ilkesine uymakla
yukumliddar.

2. Taraflarla ayri ayri yapilan oturumlarda yapilan gérismeler ve edinilen bilgiler bakimindan,
arabulucu da taraflarin her birine karsi gizliligi korumakla yikimlidr.

Madde 10
imtiyaz ve gizlilik

1. Arabuluculuk siiresince yapilan gériismelerin icerigi ve toplanan bilgiler, arabuluculugun basarisiz
olmasi halinde baslayacak/devam edecek yargilama stirecinde, ilgili tarafin rizasi olmaksizin kismen
de olsa ifsa edilemez. Bu bilgiler s6zll ifade ve karar yemininin konusu haline getirilemez.



2. Arabulucu, arabuluculuk stirecinde elde edilen goriis veya bilgilerin iceriginden dolayi mahkemeler
veya baska kurumlar 6nilinde tanikhk edemez. Ceza Muhakemesi Kanununun 200 no’lu maddesi
uyarinca, arabulucu, CMK’nin 103 no’lu maddesi ile miidafiye verilen glivencelerin kapsamini
genisletebilir.

Madde 11
Uzlagma

1. Taraflar arasinda dostane bir uzlasma saglanmasi halinde, arabulucu tutanaklari olusturarak
arabuluculuk anlasmasina ekleyecektir. Bir anlasma saglanamamasi halinde ise, arabulucu uzlasma
icin bir teklifte bulunabilir. Yargilamanin herhangi bir asamasinda taraflarca mistereken talep
edilmesi halinde, arabulucu her kosulda uzlastirma teklifinde bulunur. Teklifin hazirlanmasindan
Once, arabulucu 13. Madde hiikiimlerinin yaratacagi sonuglar hakkinda taraflari bilgilendirir.

2. Onerilen arabuluculuk anlasmasi taraflara yazili olarak bildirilir. Kabul veya ret béliimleri
arabulucuya yedi giin icinde yazili olarak génderilir. Stresi icinde cevap verilmemesi halinde, teklifin
reddedildigi varsayilir. Taraflarca aksi kararlastiriimadikca, teklifte arabuluculuk stiresince elde edilen
ifadeler ve toplanilan bilgilere atifta bulunulmaz.

3. 1. Fikraya gore dostane bir anlasma yapilmasi halinde veya her iki tarafin da arabulucunun
teklifine bagl kalmasi halinde, tutanak olusturulur ve bu tutanak taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir. Boylelikle taraflarin imzalarinin gergekligi veya imza kabiliyetinin olmadigi tescil edilmis
olur. Anlasma lzerine taraflar s6zlesmelerden birini infaz ederse veya Medeni Kanunun 2643 no’lu
maddesinde yer alan fiillerden birini yerine getirirse, anlasmanin icra edilebilmesi i¢in, tutanagin
yetkili bir Kamu Gorevlisi tarafindan onaylanmasi gerekir. Yapilan anlasma ile anlasmada yer alan
yuakamlaluklerin yerine getirilmemesi veya gecikme yasanmasi gibi durumlarda belli bir miktar para
6denmesi 6ngoriilebilir.

4. Uzlasma saglanamamasi halinde, arabulucu yaptigi teklifi de belirtir sekilde bir tutanak hazirlar ve
bu tutanak taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. Boylelikle taraflarin imzalarinin gergekligi veya
imza kabiliyetinin olmadigi tescil edilmis olur. Ayni tutanakta arabulucu taraflardan birinin siirece
katilmadigini da bildirebilir.

5. Tutanak, ilgili kurumun sekreteri tarafindan dosyalanir ve talep eden taraflara birer niisha verilir.
Madde 12
icra edilebilirlik ve infaz

1. Taraflarin tamami arabuluculuk stirecinde bir avukat yardimi aliyorsa, taraflarin imzalamis oldugu
anlasma; zorunlu kamulastirma, saliverme veya tahliye, yikimlillklerin yerine getirilmesi veya
getirilmemesi, yasal ipotek kaydi islemlerinde icra edilebilir hiikm{ tasir. Avukatlar anlasma
metninin zorunlu kurallara ve kamu diizenine uydugunu kontrol eder ve onaylar. Diger arabuluculuk
faaliyetlerinde arabuluculuk anlasmasi onayli tutanaga ilistirilir ve mahkeme baskani tarafindan
zorunlun kurallara ve kamu diizenine uygunlugu kontrol edilerek, onaylanir. 21 Mayis 2008 Tarihli
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesinde ifade edilen sinir 6tesi uyusmazliklarda, tutanak
anlasmanin infaz edilecegi yerde bulunan mahkeme baskani tarafindan onaylanir.



2. Birinci fikrada ifade edilen tutanak, zorunlu kamulastirma ve yasal ipotek kaydinda icra edilebilir
hikmiine haizdir.

Madde 13
Mahkeme masraflari

1. Mahkeme kararinda yer alan tedbirler eger arabuluculuk teklifinin icerigine uygun ise, hakim teklifi
reddeden ve davayi kazanan tarafin masraflarini harig tutarak, davayi kaybeden tarafin mahkeme
masraflarinin kendisine geri 6denmesine hilkmeder. Bunun disinda arabuluculugu reddeden ve
davayi kazanan taraf ise mahkeme masraflarinin tamamini devlet bitgesine aktariimak tizere dder.
Bu durumda HMK’nin 92 ve 96 sayili maddeleri sakhdir. Bu fikrada belirtilen hiikimler Arabulucuya
O0denen tazminat ve 8. Maddenin 4. Fikrasinda belirtilen bilirkisiye yapilacak 6édemeler igin de
gecerlidir.

2. Mahkeme tarafindan verilen karar iceriginin, arabuluculuk teklifinin icerigine tam olarak uymamasi
halinde, ciddi ve istisnai nedenler var ise, hakim yine de birinci fikrada ifade edilen hiikiimleri
uygulayarak, arabulucu ile bilirkisiye yapilacak ddemenin teklifi reddeden ve davayi kazanan tarafca
6denmesine karar verebilir. Bu durumda mahkeme boyle bir kararin gerekgelerini cok acik bir sekilde
belirtmelidir.

3. Aksi kararlastiriimadikea, 2 fikra hiiklimleri hakemlerle yapilan tahkim islemlerinde
uygulanmayacaktir.

Madde 14
Arabulucunun yiikimliiliikleri

1. Arabulucu ve yardimcilarinin, hizmetin ifa edilmesiyle kesinlikle ilintili olmasi disinda,
arabuluculuk faaliyetine konu olan isle ilgili herhangi bir hak veya yiktumlilik Gstlenmesi yasaktir;
ayrica arabulucular ve yardimcilarinin dogrudan taraflardan 6deme almalari da yasaktir.

2. Arabulucu;

a) Her faaliyet igin ilgili usul kurallarina gére bir tarafsizlik beyani imzalamak zorundadir; kurallar
geregi ilave taahhitler de s6z konusu olabilir;

b) Arabuluculuk faaliyetinde tarafsizliginin zarar gérme olasiligi var ise bu durumu arabuluculuk
kurumuna ve taraflara derhal bildirmelidir;

¢) Zorunlu hikiimlere uygun bir sekilde uzlasma icin teklifleri hazirlamalidir;

d) Kurumun tim taleplerine derhal cevap vermelidir.



3. Taraflardan birinin talebi lizerine, arabulucuda degisiklik yapilabilir. Arabuluculuk faaliyetinin
kurumun direktori tarafindan yiritilmesi durumunda, ilgili yonetmelikte yetkilendirme ile ilgili
hikiimlere gore hareket edilir.

Madde 15
Eylem sinifina gére arabuluculuk

6 Eyliil 2005 tarihli ve 206 no’lu kararnamede belirtilen, Tiiketici Kanununun 140 ve devami
hiikiimlerinde 6ngorilen hallerde, erisim tarihinin sona ermesinden sonra uzlastirma, acik bir sekilde
izin verilen Gyeler aleyhine olsa bile, uygulanabilir olacaktir.

Boliim I
ARABULUCULUK HiZMETi VEREN KURUMLAR
Madde 16
Arabuluculuk hizmeti veren kurumlar, sicil kaydi - Egitici listesi

1. Guvenilirlik ve etkinlik glivencesi saglayabilen tiim 6zel ve tlzel kisiler, bu kararnamenin 2.
Maddesinde belirtilen alanlarda arabuluculuk hizmeti vermek lizere arabuluculuk kurumlari
olusturabilirler. Arabuluculuk hizmeti verecek kurumlarin sicile kaydolmalari gerekmektedir.

2. Sicilin olusturulmasi, yenilenmesi, akreditasyonu lyeligin askiya alinmasi ve iptal edilmesi, tliketici
uyusmazliklari ve uluslararasi uyusmazliklarda 6zel uzmanlik gerektiren konularla ilgili islem
yapilmasi igin sicilde ayri birimler olusturulmasi, arabuluculuk kurumlarina saglanan muafiyetlerin
belirlenmesi konulari Adalet Bakaninin 6zel kararnameleri ile yirGtulir. Tiketici uyusmazhklari
alanindaki arabuluculuk faaliyetlerine iliskin diizenlemeler Ekonomik Kalkinma Bakanhgi ile
koordineli yurutilur. Adalet Bakaninin 6zel kararnameleri yirirlige girene kadar, 23 Temmuz 2004
tarihli 222 ve 223 sayili kararnameler gegerli olacaktir. Bu hiikiimlere uygun olmasi amaci ile Tiiketici
Kanununun 141. Maddesinde 6ngorilen mahkeme ici arabuluculuk hizmeti veren kurumlar 6 Eylil
2005 tarihli ve 206 sayili kararnameye tabi olacaktir.

3. Arabuluculuk hizmeti veren kurumlar sicile yaptigi akreditasyon bagvurusu ile birlikte Adalet
Bakanhgina usul kurallari, etik kurallar ve iletisim bilgilerini bildirecektir. Bu kararname uyarinca,
hizmet saglayici tarafindan kullanilan online uygulamalar, iletisimin glivenli olmasi ve verilerin
gizliligiyle ilgili dizenlemeler ilgili kurumun yénetmeliginde yer almalidir. Bu yonetmelikte ayrica
arabuluculara 6denen Uicretlerin tablosu ve ilgili teklifler 17. Maddeye uygun sekilde yer almalidir.
Sicil kaydi verilmesi amaciyla Adalet Bakanhgi tarafindan bahse konu yonetmeligin degerlendirmesi

yapilr.

4.Sicil kaydinin denetimi Adalet Bakanligi tarafindan yapilir ve tiketici uyusmazliklariyla ilgili olarak 2.
Fikrada belirtilen birimin denetimi ise Ekonomik Kalkinma Bakanligi tarafindan yapilir.

4-bis. Baroya kayith avukatlar yetkili arabuluculardir. Arabuluculuk hizmeti veren kurumlara kaydolan
avukatlarin, avukatlik meslek kurallarinin 55. Maddesi hiikiimlerine gore arabuluculuk konusunda



egitim almasi, teorik ve uygulamali egitimle ilgili olarak bilgilerini giincellemeleri gerekmektedir. Bu
hikmin uygulanmasi ile kamusal mali kaynaklar bakimindan yeni veya fazladan yiike neden
olmamalidir.

5. Arabuluculuk egiticilerinin listesi Adalet Bakanliginda olusturulur. Kararnamede, arabuluculuk
egitimin en Ust kalitede verilmesi amaciyla; sicil kaydi, kaydin askiya alinmasi, iptal edilmesine iliskin
kriterler ile egitimin nasil diizenlenecegine iliskin hususlar da diizenlenmistir. Ayni kararnamede orta
diizeyde mesleki yeterligin kazanilabilmesi icin egitime baslanmasi gereken tarihler de yer
almaktadir.

6. Sicil kaydinin olusturulmasi ve muhafaza edilmesi, inan kaynaklarinda hazirlanan egitici listesi ile
mevcut mevzuatta yer alan diger ilgili hususlar yetki ve ¢alisma alanina gére Adalet Bakanhgi ve
Ekonomik Kalkinma Bakanlig tarafindan yiritdlir. Benzer sekilde bu calismalarda da devlet
bltcesine fazladan maliyet ¢ikarilmamahdir.

Madde 17
Kaynaklar, vergi sistemi ve licretler

1. 18 Haziran 2009 tarihli ve 69 sayili Kararnamenin 60/3/0 no’lu madde hiukiumlerinin
uygulanmasinda bu madde ile 6ngorilen vergi avantajlarinin, Adalet Bakanligi tarafindan “Adalet
Fonuna” gelen kaynaklarin bir kismi ile finanse edilmesi amacglanmaktadir.

2. Arabuluculuk islemleriyle ilgili tim kayitlar, belgeler ve tutanaklar damga vergisi ve diger tir vergi
veya harglardan muaftir.

3. Degeri 50.000 Avroya kadar olan s6zlii anlagsmalar kayit vergisinden muaftir; bu degerin tzerindeki
anlasmalar vergiye tabidir.

4. Asagidaki hususlar 16. Béliimin 2. Fikrasindaki sirayla bu Maddenin 5. Fikrasi ve devaminda yer
alan hikimlere tabidir:

a) Kamu kurumlarina 6denen asgari azami tutarlar, hesaplama yontemi ve taraflar arasinda
paylastirma yontem:i;

b) Ozel hizmet saglayicilar tarafindan kurulan kurumlarin teklif ettigi ticret tablolarinin
onaylanmasina iligkin kriterler;

c) Basaril arabuluculuk faaliyetlerinde %25’i gegmeyecek sekilde azami ayrilma 6demesinde artis
yapilmasi;

d) Arabuluculugun 5. Maddenin 1. Fikrasin ve devami uyarinca kabul edilebilirlik kosulu olmasi veya
5. Maddenin 2. Fikrasi uyarinca mahkeme tarafindan éngoriilmesi halinde 6denen Ucretlerin asgari
diizeyde azaltiimasi.

5-bis. Arabuluculugun 5. Maddenin 1. Fikrasin ve devami uyarinca kabul edilebilirlik kosulu olmasi
veya 5. Maddenin 2. Fikrasi uyarinca mahkeme tarafindan dngorilmesi halinde, arabuluculuk hizmeti
veren kurum, taraflardan herhangi bir tazminat almaz. Bu ¢ercevede mahkeme masraflariyla ilgili 30
Mayis 2002 tarih ve 115 sayili kararnamenin 76 (L) maddesi uyarinca adli yardim icin kabul



edilebilirlik kosullarina uygun sayilir. Bu amagla, ilgili taraf arabuluculuk kurumuna yazili ve yeminli
beyanat yerine gecen 6zel bir beyanname verecektir; kurum imzanin dogrulugunu tasdik edecektir;
gerek duyulmasi halinde kurum taraftan beyannamede yer alan ifadelerin dogrulugunu gosteren
belgeler talep edebilecektir.

5-ter. Arabuluculuk faaliyetinin ilk toplantisinda bir anlasma olmaz ise, arabulucuya herhangi bir
tazminat 6denmez.

6. Adalet Bakanligi kurumsal faaliyetleri cercevesinde, arabuluculuk tGcretinden muaf olan kisilerin
katildigi arabuluculuk faaliyetlerini izleyecektir. Bu izleme neticesinde elde edilen bulgular, muaf olan
kisilerim masraflarini karsilamak izere kamusal hizmet saglayicilarina 6denen (cretlerin
belirlenmesinde dikkate alinacaktir.

7. Muafiyet tutari her {ic yilda bir Ulusal istatistik Enstitiisii tarafindan olusturulan ¢alisanlar ve
cahsanlarin aileleri icin tlketici fiyat endeksine gore her (g yilda bir yeniden hesaplanabilir.

8. 2.ve 3. fikra hikiimlerinden kaynaklanan maliyetin karsilanmasi i¢in — 2010 yilinda 5,9 milyon
Avro, 2011 yilinda 7.018 milyon Avro — 16 Eylul 2008 tarihli ve 143 sayili Kararnamenin 2/7/b no’lu
maddesinde belirtilen “Adalet Fonu’nda yer alan tutarin azaltiimasi gerekecektir. 13 Kasim 2008
tarihli ve 181 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile bu fon devlet bitcesine aktartilmaya devam
edecektir.

9. Ekonomi ve Maliye Bakanhgi 2. Ve 3. fikralarda yer alan maliyeti izleyecektir. 8. fikrada belirtilen
tahmini maliyetten sapma olmasi halinde, en yiiksek maliyetin mali agcidan giivence altina alinmasi
icin gerekli ilave miktar, 8. fikrada belirtilen “Adalet Fonu” kotasinin bir islevi olarak uygulamada
kalmaya devam edecektir.

Madde 18
Mahkeme biinyesindeki hizmet saglayicilar

1. Barolar kendi personelini ve Mahkeme Baskanligi tarafindan tahsis edilen mekanlari kullanarak
her mahkemede arabuluculuk birimleri olusturabilir. Mahkemeler icindeki arabulucular, 16.
Maddede ifade edilen kararnamelerde yer alan kriterlere gore sicile akredite olacaktir.

Madde 19
Meslek orgiitleri ve ticaret odalari biinyesindeki hizmet saglayicilar

1. Meslek orgtleri kendi ¢alisma alanlarina giren uyusmazliklar icin Adalet Bakanliginin izniyle kendi
personeli ve mekanlarini kullanarak arabuluculuk birimleri olusturabilir.

2. Birinci fikrada belirtilen hizmet saglayicilar ile 29 Aralik 1993 tarihli ve 580 sayili Kanunun madde
2/4’e gore kurulmus olan kurumlar, ticaret ve sanayi odalari, el sanatlari ve tarim meslek 6rgutleri
blinyesinde kurulmus olan arabuluculuk birimleri 16. Maddede ifade edilen kararnamelerde yer alan
kriterlere gore sicile akredite olacaktir.



Bolim IV
VERGI HUSUSLARI VE BILGILENDIRME iLE iLGiLi HUKUMLER
Madde 20
Vergi indirimi

1. Arabuluculugun basarili olmasi halinde, akredite hizmet saglayicilar arasindan arabuluculuk
slrecini ylrtutme yetkisi olan kurum veya kisilere lcret 6deyen taraflara 2. Ve 3. Fikra hikiimleri
uyarica en fazla bes ylz Avro vergi indirimi yapilir. Arabuluculugun basarili olmamasi halinde, vergi
indiriminin yarisi uygulanir.

2. Her yilin 30 Nisan giindi itibariyle “Adalet fonuna” pay aktarilacak kaynaklarin tutari
belirlenmektedir (16 Eylul 2008 tarih, 143 sayili Kararnamenin 2/7 maddesi uyarinca). 2011 yili
itibariyle Adalet Bakani, 1. Fikrada belirtilen vergi indiriminden kaynaklanan gelir kaybinin bu fondan
tahsis edilecek kaynaklar ile karsilanmasina karar vermistir. Ayni kararname ile tahsis edilecek kaynak
miktari ile orantili vergi indiriminin orani da belirlenmistir. indirim orani her kosulda birinci fikrada
belirtilen oran olacaktir.

3. Adalet Bakanhgi 2. Fikrada belirtilen tarihten itibaren 30 giin iginde yapilan vergi indiriminin
toplam meblagi ile indirimden yararlanacak kisilerin listesi ve indirim tutarlarini elektronik olarak
Gelirler idaresine bildirecektir.

4. Vergi indirimi vergi iadesi icinde verilmelidir; 3. Fikrada belirtilen bildirimin alindigi tarihten
itibaren kullanilabilir. Ayrica ticari bir is yapmayan veya serbest meslek sahiplerinin gelir vergisinde
indirim yapilabilir. Vergi indirimi, gelir vergisi bakimindan gelir katkisi olarak degerlendirilmez veya
ticari is bakimimdan bir Gretim degeri olarak degerlendirilmez. Ayrica 22 Aralik 1986 tarihli, 917 sayih
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 61 ve 109 sayili madde hiikiimlerinde belirtilen konsolide gelir
vergisiyle iliskisi yoktur.

5. Bu maddeden kaynaklanan gelir azalmasina kaynak aktarilmasi amaciyla, Adalet Bakanlig
tarafindan, vergi indirimine ayrilan kaynak miktarina tekabil eden tutar, 1778 “Vergi idaresi-Fon
Bltcesi” adl 6zel hesaba yillik olarak aktarilir.

Madde 21
Kamuoyunun bilgilendirilmesi

1. Adalet Bakanligi Bilgi ve Yayin Dairesi, 7 Haziran 2000 tarihli 150 sayili kanun ile saglanan fonlari
kullanarak, 6zel reklam kampanyalari, internet yoluyla reklam kampanyalari diizenlenerek
arabuluculuk siireci hakkinda bilgi vermekte ve akredite arabuluculuk hizmet saglayicilarinin
tanitimini yapmaktadir.

Bolim V

MULGA MEVZUAT/MADDELER, KOORDINASYON VE GECi$ SURECI



Madde 22

Mali sistemin para aklama ve terér finansmani igin kullanilmasini 6nlemek amaciyla gerekli
bildirimlerin yapilmasi

1. 21 Kasim 2007 tarihli ve 231 sayili kararnamenin 10. Maddesi, 2. Fikrasinin e) bendi 5) sayih
climlesinden sonra su hikim eklenmistir: “5-a) 18 Haziran 2009 tarihli ve 69 sayili Kanunun 60.
Maddesine gore arabuluculuk”.

Madde 23
Miilga Maddeler

1. 17 Ocak 2003 tarihli, 5 sayili Kararnamenin 38 ila 40. Maddeleri ile kanunda bu maddelere yapilan
atiflar yararlikten kaldirilmistir.

2. Uzlasma ve arabuluculuk usullerine benzer usulleri gerektiren uygulamalar ve HMK’'nin 409.
Maddesinde belirtilen uyusmazliklarla ilgili uzlagsma islemlerini diizenleyene mevzuat ydrirlikten
kaldirilmistir. Bahse konu uygulamalar ve islemler bu kararnameye gore diizenlenecektir.

Madde 24
Gegici ve nihai hiikiimler

1. 5. Maddenin 1. Fikrasi hiikiimleri, bu kararnamenin yirurlige girdigi tarihten itibaren 12 ay sonra
ylrirlige girecek ve ayni tarihte baslayan siirecler ve islemler icin gecerli olacaktir.

Devlet Miihrii tasiyan bu kararname, italya Cumhuriyetinin resmi normatif kanunlari arasinda yer
alacaktir. Takip edilmesi ve infaz edilmesi zorunludur.

Roma, 4 Mart 2010

NAPOLITANO

Berlusconi, Bakanlar Kurulu Baskani
Bakanlar

Alfano, Adalet Bakani



ADALET BAKANLIGI
18 EKiM 2010 TARiHLi VE 180 SAYILI BAKANLIK KARARNAMESi

Arabuluculuk hizmet saglayicilarinin sicile kaydolmasina iliskin kriterler ve prosediirler ile
arabuluculuk egitici listesi, arabuluculara 6denen Ucretlerin onaylanmasina iliskin prosediirleri
diizenleyen yonetmelik (4 Mart 2010 tarihli 28 sayili kararnameye uygun olarak)

ADALET BAKANLIGI, EKONOMIiK KALKINMA BAKANLIGI iLE BIRLIKTE,

23 Agustos 1988 tarihli, 400 sayili kanunun 17/3 maddesini dikkate alarak;

4 Mart 2010 tarihli, 28 sayili kararnamenin 16. Maddesini dikkate alarak, hukuki ve ticari
uyusmazliklarin ¢dziimiinde arabuluculugun kullanilmasina iliskin 18 Haziran 2009 tarihli 69 sayih
kanunun 60. Maddesini uygulayarak,

Danistay’in istisare Birimi tarafindan 22 Eyliil 2010 tarihli toplantisinda bildirilen olumlu goriise
istinaden;

Bakanlar Kurulu Baskanligi ile 14 Ekim 2010 tarihinde yapilan goriisme cercevesinde;
Asagidaki yonetmeligi kabul etmistir:

Bolim 1

GENEL HUKUMLER

Madde 1

Tanimlar

1. Bu yonetmeligin amaclari bakimindan;

a) “Bakanlik”, Adalet Bakanligini ifade eder.

b) “Kararname” 4 Mart 2010 tarihli, 28 sayili kararnameyi ifade eder.

c) “Arabuluculuk” Gglnci bir kisi tarafindan iki veya daha fazla taraf arasindaki bir uyusmazligin
dostane bir sekilde ¢ozlilmesi ve uyusmazhgin ¢ozlilmesi igin bir teklif hazirlanmasi da dahil olmak
Uzere taraflara yardim edilmesini amaglayan faaliyeti ifade eder.

d) “Arabulucu” arabuluculuk faaliyetini ylriten, ancak arabuluculuk hizmetini alan taraflar hakkinda
baglayici karar verme yetkisi olmayan kisi veya kisileri ifade eder.

e) “Uzlasma” arabuluculuk yoluyla yapilan anlagsmayi ifade eder.

f) “Hizmet saglayici”, kararname kapsaminda arabuluculuk islemlerinin yapilabilecegi kamusal veya
Ozel kurumlari ifade eder.



g) “Yonetmelik”, hizmet saglayicilarin arabuluculukta uygulamalari gereken usul ve fiyatlandirma
diizenlemelerini iceren yonetmeligi ifade eder.

h) “Ucretler”, arabuluculuk hizmetlerinin bir kurum tarafindan verilmesi karsiliginda kullanicilarin
odedigi Uicretleri ifade eder.

i) “Sicil kaydi”, hizmet saglayicilarinin kaydinin yapildigi Bakanlik sicil birimini ifade eder.
1) “Yonetici” sicilden sorumlu kisiyi ifade eder.

m) “Egitici” arabuluculuk egitimi veren kisileri ifade eder.

n) “Egitim Kurumu” egiticilerin egitim verdigi kamusal veya 6zel kurumlari ifade eder.

o) “Teknik yonetici”, egitim kurumlari tarafindan diizenlenen faaliyetlerin uygunlugunu saglayan 18.
Maddenin 2. Fikrasindaki gorevleri yerine getiren kisiyi ifade eder.

p) “Egitici listesi “, Bakanhk kayitlarinda bulunan onayl egitici listesini ifade eder.

q) “Kamu tiizel kisisi”, ulusal, uluslararasi veya yabanci hukuk kapsamindaki tim kamu tizel kisilerini
ifade eder.

r) “Tlzel kisi”, 6zel kisiler disindaki 6zel hukuka tabi tiizel kisileri ifade eder.

s) “CCIAA” , Ticaret, Sanayi Odalari ile Esnaf ve Tarim Odalarini ifade eder.

Madde 2

Amag

1. Bu kararname kapsaminda diizenlenen hususlar séyledir:
a) Bakanlik tarafindan Sicil Kaydinin olusturulmasi;

b) Arabuluculara iliskin sicil kaydi, kaydin denetlenmesi, izlenmesi, herhangi bir arabuluculuk hizmet
saglayicisinin kaydinin askiya alinmasi ve iptal edilmesine iliskin kriterler ve usuller;

c) Bakanlik tarafindan Listenin olusturulmasi;

d) Egiticilere iliskin kayit, kaydin denetlenmesi, izlenmesi, herhangi bir egiticinin Egitici Listesinden
cikarilmasina iliskin kriterler ve usuller;

e) i¢ hukuk kapsaminda kamu kurumlarina 6denecek iicretlerin hesaplanmasi ve asgari iicretlerin
belirlenmesine dair kriterler ile 6zel kurumlar tarafindan teklif edilen (cret tablosunun
onaylanmasina iliskin kriterler.

Bolum Il

KURUMLARIN SiCiL KAYDI



Madde 3
Sicil Kaydi
1. Arabuluculuk faaliyetlerinin yiritilmesinde yetkili kurumlar icin bir sicil kaydi olusturulur.

2. Sicil kaydi, Bakanligin Hukuk isleri Dairesi biinyesindeki insan kaynagi, mali ve diger kaynaklar
kullanilarak Bakanlik tarafindan yiritilir. Hukuk isleri Genel Midiirii veya yardimcilari bu gérevlerin
yiritilmesinden sorumludur. Hukuk isleri Genel Miidiirii denetim yetkisini kullanmak tizere Adalet
Bakanligi Basmiifettisini gorevlendirebilir. 3. Fikranin bolim i), kisim C, ve ii) kisimlarinda ifade edilen
tuketici uyusmazlhklariyla ilgili birimin denetlenmesi amaciyla, Ekonomik Kalkinma Bakanligi ile
koordine edilen ve bu kararnamede belirtilen yetkiler kullanilir.

3. Sicil kaydi, asagidaki kayitlar yer alacak sekilde diizenlenmistir:
BolUm i): kamu kurumlari,
Kisim A: arabulucu listesi;
Kisim B: Uluslararasi uyusmazliklarda deneyimli arabulucularin listesi;
Kisim C: tlketici uyusmazliklarinda uzmanlasmis arabulucularin listesi;
Bolim ii) 6zel kurumlar;
Kisim A: arabulucu listesi;
Kisim B: Uluslararasi uyusmazliklarda deneyimli arabulucularin listesi;
Kisim C: tlketici uyusmazliklarinda uzmanlasmis arabulucularin listesi;
Kisim D: lye, ortak, idareci, kurum temsilcilerinin listesi.
4. Sorumlu kisi verilerin strekli olarak glincellenmesinden sorumludur.
5. Verilerin siratli bir sekilde islenmesi amaciyla sicil kaydi bilisim sistemleri kullanilarak yonetilir.
6. Arabulucu listesi kamuya acik olup, diger kayitlara erisim yirirlikteki kanunlara gore yaratalir.
Madde 4
Sicile kaydolmak icin gerekli kriterler

1. Ozel ve tiizel kisilerden olusan arabuluculuk hizmet saglayicilari talep tizerine sicile akredite
olabilirler.

2. Sicil biriminden sorumlu y6netici, basvurucularin profesyonelligi ve etkinligini degerlendirir; bu
baglamda degerlendirmeye tabi olan hususlar soyledir:

a) basvurucunun mali ve kurumsal kapasitesi ve arabuluculuk faaliyetinin kurumun ¢alisma alani ve
amaglarina uygunlugu degerlendirilir; ayrica mali kapasitenin gosterilmesi icin basvuranin en az



10.000 Avro sermayesi olmalidir; kurumsal kapasitenin gdsterilmesi icin basvurucu italya’da en az iki
bolgede veya ayni bolgede iki ilde arabuluculuk faaliyeti yurattigini belgelendirilmelidir.

b) Basvurucunun arabuluculuk performansindan dogan sorumluluklari igin asgari 50.000,00 Avro
tutarinda bir sigorta policesine sahil olmasi gerekmektedir;

c) Bahsi gecen kurumlarin tyeleri, ortaklari, yoneticileri veya temsilcilerinin giris kosullari 24 Subat
1998 tarihli 58 sayili kararnamenin 13. Maddesine uygun olmalidir;

d) idari seffaflik ve hesap verebilirlik; ayrica kurum ile arabulucu arasindaki yasal ve ekonomik
iliskinin gdsterilmesi;

e) arabuluculuk hizmetinin verilmesinde bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uyulmasi
konusunda glivence verilmesi; ve arabulucunun yasal iliskisi bakimindan yonetmeligin kanun ve bu
kararnameye uygun olmasi;

f) kurum blinyesindeki arabulucu sayisi; basvurucu adina arabuluculuk faaliyeti yiritmek konusunda
istekliligini beyan etmis olan en az bes arabulucunun olmasi.

3. YOnetici ayrica asagidaki hususlari da degerlendirir:

a) arabulucularin vasiflari; en az 3 yillik tGniversite derecesine sahip olma veya alternatif olarak ilgili
bir meslek dernegine kaydolma veya

b) 18. Madde uyarinca her iki yilda bir 6zel egitim ve tazeleme egitimi almis olma; iki yil siire ile
arabuluculuk ve tazeleme egitimi alma, kurumlar blinyesinde en az yirmi arabuluculuk faaliyeti
ylritmus olma;

c) arabulucularin ayrica asagidaki kabul sartlarini karsilamalari gerekmektedir:

a. kasten islenen suglar nedeniyle hilkiim almamis olma veya ertelenmis hapis cezasi almamis olmak;
b. gecici veya sirekli olarak kamu gérevinden men edilmis olmak;

¢. hakkinda herhangi bir koruma veya giivenlik tedbiri karari verilmemis olmak;

d. herhangi bir disiplin cezasi almamis olmak;

d) Madde 3, fikra 3, bolim i), Kisim B ve bolim ii), Kisim B’de ifade edilen listelerde yer almak isteyen
arabulucular igin dil becerisini gosteren belgelerin sunulmasi.

4. Dernek seklinde kurulmus olan arabuluculuk kurumlari, Ticaret Odasi blinyesinde olusturulan
birimler de sicile kaydolmak lizere basvuruda bulunabilirler; bu durumda tiizel kisiler icin fikra 2/b’de
yer alan kosullar, 6zel kisiler igin fikra 3’te yer alan kosullarin karsilanmasi gerekir. Barolar disindaki
meslek 6rgitleri tarafindan kurulan kurumlar igin Gyelik, kararnamenin 19. Maddesi uyarinca her
zaman yoneticinin yetkisinde olan degerlendirmeye tabidir. Bu fikranin birinci ve ikinci ciimlesinde
ifade edilen durumlarda, 10 madde hiukimleri sakli olacaktir.



5. 2. Ve 3. Fikralarda belirtilen kosullarin yerine getirilmesi halinde, kisi kendi onayini verebilir. ikinci
fikranin b) bendinde ifade edilen kosulun yerine getirilmesi icin, sigorta policesinin bir kopyasi ibraz
edilmelidir.

Madde 5
Sicil kayit prosediirii

1. Yonetici, basvuru sirasinda sunulan basvuru formunu onaylar ve denetim icin gerekli prosediirlere
uyulmus olmasini ve ilgili belge ve verilerin sunulmus oldugunu dogrular. Bagvuru formunun ekine

Usul Kurallariile 7. Maddenin 5. Fikrasinda belirtilen degerlendirme formu ve 16. Maddede belirtilen
kriterlere gére hazirlanan licret tablosu eklenir. Ozel kurumlarin iicret tarifesi de onaya tabi olacaktir.

2. Basvuru ve ekleri Adalet Bakanhgina gonderilecektir; ayrica elektronik olarak da génderilip, teslim
alindig teyit edilecektir.

3. Sicil kayit proseduiri, basvuru alindiktan sonra kirk giin icinde tamamlanir. Bir defaligina ilave
belge veya veri istenebilir. ilave belge ve verilerin alinmasindan itibaren yeni bir yirmi giinliik siire
baslar.

4. Yukarida belirtilen slreler icinde yoneticinin olmamasi halinde, kayit islemlerine devam edilir.

Madde 6
Arabulucularin gérevlerinin ifa edilmesine iligskin hiikiimler

1. Bagvurucu, basvuru formunun ekine arabuluculuk hizmeti vermek tGizere beyanda bulunan
arabulucularin listesini ekler.

2. Arabulucu listesinde yer almasi gereken belge ve bilgiler sdyledir:

a) Arabulucu tarafindan imzalanan yazili hizmet beyani,

b) Arabulucularin 6zge¢cmisi, madde 4, fikra 3 a) ve b) ‘de belirtilen sartlarin yer almasi;
c) madde 4, fikra 3 c)’de belirtilen kosullari karsilayan belgeler;

d) Uluslararasi uyusmazliklarda uzman arabulucu listesine kaydolmak Gzere gerekli dil belgelerinin
sunulmasi.

3. Bir arabulucu en fazla 5 hizmet saglayici blinyesinde hizmet vermek lizere beyanda bulunabilir.

4. Bu madde ile 6ngorilen yukimliliklerin kamu goérevlileri veya meslek 6rgtitlerine kayith
profesyoneller tarafindan ihlal edilmesi halinde, meslek kurallarina uygun olarak disiplin cezasi
verilebilir. Kurumun miduru ilgili kurumlara bu konuda bilgi vermelidir.

Madde 7



Usul Kurallan

1. Yonetmelikte arabuluculuk gériismelerinin nerede yapilacagina dair ayrintili bilgiler yer alir;
taraflarin, arabulucunun ve diger goérevli kisilerin rizasi ile yer degisikligi yapilabilir.

2. Hizmet saglayici, usul kurallarinda su hususlara yer verebilir:
a) Her kosulda taraflari bir araya getiren arabulucunun kendisi olmalidir;

b) Kararnamenin 11. Maddesinde yer alan teklifin yazilmasiyla ilgili olarak, arabuluculuk faaliyetini
ylriten arabulucu yerine baska bir arabulucu goérevlendirilebilir ve taraflarin verecegi bilgiler temel
alinarak teklif yazilabilir; ayrica taraflardan bir veya daha fazlasinin arabuluculuk siirecine
katilmamasi halinde teklif arabulucu tarafindan yapilabilir;

c) Diger kurumlarla bir anlasma yaparak tesislerin, personelin ve arabulucularin ortak kullaniimasi
hususu yer alabilir. Tiketici Kanununun 137. Maddesine gore taninan dernekler, ticari kurumlar
veya onlarin dernekleri arasinda yapilacak mutabakat muhtirasina bagl olarak, ayni tir
uyusmazliklarda misterek muzakere sonuclarinin kullaniimasi;

d) Hukukun farkli alanlarinda uzmanlasmaya goére ayri arabulucu listelerinin olusturulmasi;

e) Hizmet saglayicinin bizzat kendisi tarafindan yapilan arabuluculuk faaliyetlerinde 6zel materyal
kullaniimasi.

3. Arabulucunun gorevini yerine getirememesi veya arabuluculuk faaliyeti devam ederken kurumun
sicil kaydinin askiya alinmasi veya iptal edilmesinin doguracagi sonuclara dair diizenlemelerin
yonetmelikte yer almasi gerekir.

4. Arabuluculuga erisimde sadece elektronik yontemlerin kullanilmamasina dair bir diizenleme
yonetmelikte yer almalidir.

5. Yonetmelikte her hallikarda diizenlenmesi gereken hususlar soyledir:

a) Arabuluculuk siireci ancak arabulucunun Kararnamenin 14/2/a maddesinde belirtilen tarafsizlik
beyanatini imzalamasindan sonra baslayabilir.

b) Arabuluculuk siirecinin sonunda, verilen hizmetin degerlendirilmesi amaciyla bir degerlendirme
formu verilir; model form yonetmelik ekine konulur; formu dolduran tarafin imzasini tasiyan formun
bir kopyasi elektronik olarak sorumlu kisiye génderilir ve formun alindigi teyit edilir.

c) Taraflarin ortak istegi ile belirli bir arabulucunun hizmet saglayici tarafindan gérevlendirilmesi.

d) Kararnamenin 5/1 no’lu maddesinde belirtilen durumlarda, arabulucu sadece talep eden tarafla
bir toplanti yapar ve diger tarafa ulasmaz ise, kurumun sekreteri islemlerin son erdirilmesine dair bir
belge hazirlayabilir. Arabulucu ise sadece yaptig toplanti icin bir tutanak hazirlar; kararnamenin 11/4
no’lu maddesine gore herhangi bir anlasma hazirlanmaz.

e) Arabuluculuk faaliyetleri icin gorevlendirilen arabulucularin belirlenmesinde mesleki kapasite ile
akademik derecenin degerlendirilmesine dair zorunlu kriterler.



6. Kararnamenin 9/2 no’lu maddesi hikiimlerine tabi olmak Uzere, yénetmelikte taraflarin
arabuluculuk strecinde yapilan islemlere erisim hakkinin diizenlenmesi gerekir. Ayrica ilgili kurum
tarafindan, ticari arabuluculuk kaydinin bir pargasi olarak kayit ve sayi verilen ayri bir belge tutulmasi
gerekir. Erisim hakki misterek oturumlarda taraflarca ibraz edilen belgeler igin, ayri oturumlarda ilgili
tarafindan sundugu belgeler igin gegerlidir.

7. Taraflarla ayri ayri yapilan oturumlar disinda taraflarin arabulucu ile gizli gériisme yapmasi
yasaktir.

8. Veriler, 30 Haziran 2003 tarihli, 196 sayili kararname hikiimlerine gore islenir.
Madde 8
Sicile kayith liyelerin yikiimliiliikleri

1. Hizmet saglayici, yiktimliliklerin degistiriimesine neden olan durumlari, kayit icin gonderilen
listelerle ilgili veriler, arabulucu egitiminin glincellenmesine iliskin ylkimliliklerin yerine getirilmesi
hususlarini sorumlu kisiye bildirir.

2. Sorumlu kurum, Kararnamenin 11/3 no’lu maddesinde ifade edilen yazili anlasmayi ve ayni
faaliyetle ilgili yazili tutanagi taraflarin talebi tGzerine hazirlamakla yikumltdr.

3. Kararnamenin 13. Maddesine gore hakim tarafindan talep edilmesi lizerine arabulucunun teklifi
ayni kararnamenin 11. Maddesi hikimlerine gére mahkemeye sunulur.

4. Madde 4/3/b ile 6ngorildugu Gzere, egitime katihmla ilgili olarak yazili bilgi vermekle yiktmladur.

5. Hizmet saglayici, her (g aylik donemin sonunda yiritilen arabuluculuk faaliyetleriyle ilgili
istatistikleri Adalet Bakanhgina yazili olarak bildirmekle ylikiumlidur.

Madde 9
Akreditasyonun hiikmii
1. Kayit sirasi, kayit esansinda verilen seri numarasi ile birlikte basvurucuya bildirilir.

2. Sicil kaydi tamamlandiktan sonra, kurum ve goérevli arabulucu, gecerli bir sebep olmaksizin,
arabuluculuk yapmayi reddedemez.

3. 1. Fikrada belirtilen bildirimin yapildigi tarihten itibaren, kurum belgelerde, yazismalarda ve
reklam materyallerinde verilen kayit numarasini kullanabilir.

4. Kaydin ikinci yilindan itibaren, her yil 31 Mart tarihinde, Adalet Bakanlgi tarafindan hazirlanan
nakit akis modellerini ilgili yonetime sunacak ve web sitesinde yayinlayacaktir.

Madde 10

Sicil kaydinin askiya alinmasi ve iptal edilmesi



1. Sicil kaydindan sonra, 8. Ve 20 maddelerde belirtilen gizlilik yikimliliklerinin ihlal edilmesine
neden kosullarin ortaya ¢cikmasi halinde veya arabulucunun yikiimliliklerini strekli olarak ihlal
etmesi durumunda, kurumun sicil kaydi askiya alinir ve daha ciddi durumlarda iptal edilir. Madde
8/5’te belirtilen durumda, gerekli verileri gondermeyen kurumun sicil kaydi on iki ay siire ile askiya
alinir; eger bahse konu veriler (¢ ay icinde gonderilmez ise kurumun sicil kaydi iptal edilir.

2. 1. Fikra hikiimlerine tabi olmak lizere, iki yil icinde ondan az arabuluculuk faaliyeti ylritmis olan
kurumlarin sicil kaydi iptal edilir.

3. 1. ve 2. Fikra uyarinca yapilan iptaller nedeniyle, ilgili kurum bir yildan 6nce yeni kayit yaptiramaz.

4. 1. ve 2. Fikra hiikimleri uyarinca, yonetici; genelge veya esdeger bir idari yonerge ile dlizenlenen
sekilde ve stirede gerekli bilgi ve belgeleri toplayarak, sadece elektronik yolla olsa bile bireysel
hizmet saglayicilarina géndererek kontrol yetkisini kullanir.

Madde 11
izleme

1. Bakanlk her alti ayda bir Kurum Baskanlari ve tiiketici uyusmazlklari alaninda yiritilen
arabuluculuk faaliyetleri icin Ekonomik Kalkinma Bakanligi ile birlikte kurumlar tarafindan yiritilen
Arabuluculuk faaliyetlerinin istatistik izleme ¢alismasini yapacaktir. istatistik calismasi, zorunlu
arabuluculuk, iradi arabuluculuk ve hakim sevki yoluyla yapilan arabuluculuk faaliyetleri icin ayri ayri
yapilacaktir. Ayrica basarili arabuluculuk faaliyetleri ve kararnamenin 17/5 no’lu maddesine gore
tazminat muafiyeti iceren faaliyetler kategoriye ayrilir.

2. Bakanlik ayrica kararnamenin 13/1 no’lu maddesi uyarinca yapilan basvurularla ilgili olarak
mahkemelerden veri toplayacaktir.

3. 1. ve 2. fikra kapsaminda toplanan veriler kamu kurumlarina verilen hak ve yetkilerin
belirlenmesinde de kullanilacaktir.

Boliim I
ARABULUCULUK HiZMETi EV ARABULUCUNUN PERFORMANSI
Madde 12
Arabuluculuk Faaliyetlerinin Kayit altina alinmasi

1. Hizmet saglayicilar, yapilan arabuluculuk faaliyetlerinin tiirii, yontemi, kayit sirasi, taraflarin kimlik
verileri, arabuluculugun konusu, islemlerin siiresi ve sonuglarini iceren bir kayit sistemi
olusturacaktir.

2. Medeni Kanunun 2961 no’lu maddesine gore, hizmet saglayicilar arabuluculuk islemlerinin
tamamlandigi tarihten itibaren 3 yil slire islemlere iliskin belgelerin kopyalarini muhafaza edecektir.

Madde 13

Sorumlu kuruma zorunlu olarak verilmesi gereken bilgiler



1. Kararnamenin 12. Maddesine gore mahkeme tarafindan reddedilen onaylar ve kopyalari sorumlu
kuruma iletilecektir.

Madde 14
Hizmetin niteligi
1. Gorevlendirilen arabulucu gorevini bireysel olarak yerine getirir.
Madde 14-bis
Uyusmazliklar ve Cikar Catigmasi

1. Arabulucu, hissedari oldugu veya herhangi bir sekilde pozisyon sahibi oldugu akredite bir kurum
blinyesinde yapilan arabuluculuk faaliyetinde hicbir sekilde taraflari temsil edemez veya onlara
hukuki yardim saglayamaz; ayni yasak kurumun mesleki Giyeleri, ortaklari veya ayni kurumda
arabuluculuk yapan diger yetkililer icin de gecerlidir.

2. Taraflardan biri ile son iki yil icinde is iliskisi kurmus olan veya taraflardan profesyonel hizmet alan
kisiler ayni taraflarin uyusmazliklarinda arabuluculuk yapamazlar; benzer sekilde Medeni Kanunun
815/2 ila 6 no’lu maddelerinde ifade edilen uyusmazliklar icinde ayni yasaklama gecerlidir.

3. Arabuluculuk yapan kisiler, hizmet verdikleri taraflarla arabuluculuk faaliyeti sona erdikten itibaren
en az iki yil sure ile is iliskisi kuramazlar. Ayni yasak kurumda hizmet veren meslek tyeleri, ortaklar
veya diger yetkililer icin de gecerlidir.

Madde 15
Arabuluculuk hizmetiyle ilgili yasaklar

1. 4/2 no’lu maddede 6ngorilenler disinda, hizmet saglayici, arabulucular tarafindan yiritilen
arabuluculuk faaliyetleriyle ve 7. Madde uyarinca diizenlenen anlagmalarla ilgili hak ve yukumlalik
Ustlenemezler.

Boliim IV
UCRETLER
Madde 16
Ucretlerin belirlenmesine iliskin kriterler

1. Ucret kapsaminda siirecin baslatiimasina iliskin maliyet ile arabuluculuk faaliyetinin maliyeti yer
almaktadir.

2. Arabuluculuk silrecinin baslangicinda, ilk toplanti igin taraflarin her birinden degeri 250.000
Avro’ya kadar olan uyusmazliklar igin 40 Avro, daha yliksek degerdeki uyusmazliklar igin 80 Avro
lcret ile cep masraflari alinir. Bagvuru yapan taraf bu tcreti basvurusunu yaparken oder; diger taraf
ise slirece katildiginda 6der. Anlasma saglanmasa bile bu (icretler taraflarca 6denir.

3. Taraflarca 6denecek arabuluculuk tcretleri bu kararnamenin ekindeki Tablo A’da gosterilmistir.



4. Uyusmazlik degerine gore 6denecek arabuluculuk Ucretleri de ayni tabloya gore belirlenmistir:

a) Uyusmazligin 6zel 6nemi, karmasikligi veya zorluk derecesine gore en fazla beste bir oraninda
artirilabilir;

b) Arabuluculugun basarili olmasi halinde en fazla dortte bir oraninda artis yapilabilir;
c) Kararnamenin 11. Maddesine gore teklif hazirlanmasi halinde yizde bes artirilir;

d) Kararnamenin 5/1 ve 2 no’lu maddelerinde belirtilen konularda, ilk alti dilim igin ylzde (g
oraninda indirim yapilmalidir. Bu maddede 6ngoriilen diizenlemeler disinda arabuluculuk tcretinde
bu maddenin b) bendi istisna olmak Uzere baska bir sebeple artis veya indirim yapilmaz.

e) ilk asamada 40 Avro, sonraki asamalarda ise 50 Avro indirim yapilmaldir.

5. Arabuluculuk Ucretleri icin asgari tutarlar kurum biinyesindeki uyusmazliklarin azami degerine
gore belirlenmistir. ilk dilimde yer alan uyusmazliklari icin asgari tutar gecerlidir.

6. Tek dilimdeki tutarlar birbiriyle toplanmaz.
7. HMK uyarinca uyusmazhgin degeri arabuluculuk basvurusunda belirtilir.

8. Eger uyusmazlk degeri belirlenmemis veya belirlenebilir degil ise veya uyusmazligin degeriyle ilgili
olarak taraflar arasinda bir anlagsmazlik var ise, kurum uyusmazligin degeri igin azami sinir olan
250.000 Avroluk degeri referans deger olarak belirler ve bunu taraflara bildirir. Arabuluculuk
strecinin sonunda uyusmazhk degeri farkli ¢cikarsa, 6denecek arabuluculuk tcreti referans
uyusmazlik degerine denk gelen kademeye gére ddenir.

9. Arabuluculuk {icretinin en az yarisi ilk toplantidan énce édenir. ilgili kurumun Usul Kurallarinda,
Kararnamenin 11. Maddesinde belirtilen yazili anlasmanin yapilmasindan 6nce iicretin tamaminin
6denmesi kurali yer alabilir. Kararnamenin 5/1 no’lu maddesinde 6ngorulen hallerde, kurum ve
arabulucu arabuluculuk faaliyetini hicbir kosulda reddedemez.

10. Arabuluculuk lcreti kapsaminda, toplanti sayisina bakilmaksizin arabuluculuk faaliyetinin tamami
icin arabulucuya 6denmesi gereken licret yer alir. Siiregte arabulucu degisikligi olmasi veya bir
arabulucu kurulu gérevlendirilmesi, bir veya birden fazla yardimci arabulucu gérevlendirilmesi, 11.
Madde kapsaminda belirtilen teklifin hazirlanmasi igin baska bir arabulucu goérevlendirilmesi halinde
bile arabulucu Ucreti sabit kalacaktir.

11. Arabuluculuk faaliyetinin maliyeti arabuluculuk islemlerine ve gériismelerine katilan taraflarca
odenir.

12. Tazminat 6demesiyle ilgili olarak, ortak menfaatleri temsil eden kisiler tek bir taraf olarak kabul
edilir.

13. Kamu kurumlari disindaki 6zel kurumlar, 3. Fikrada belirtilen tcretleri kendileri belirler; ancak 4/d
fikrasi ile belirlenen tcretler ile kararnamenin 5/1 no’lu maddesinde belirtilen hususlari uygulamak
durumundadirlar. Diger hikkiimler bu madde hilkmiine halel getirmez.



14. Bu kararnamenin ekinde yer alan Tablo A’da belirtilen, uyusmazlik degerine gore belirlenen
asgari Ucretlerden feragat edilir.

Boliim V
EGITIM KURUMLARI VE EGITICILER
Madde 17
Egitim Kurumlan
1. Arabulucularin egitimi igin yetkili egitim kurumlarinin bir listesi mevcuttur.

2. Egitim kurumlarinin listesi, Bakanhgin Hukuk isleri Dairesi biinyesindeki insan kaynagi, mali ve
diger kaynaklar kullanilarak Bakanlik tarafindan yiritilir. Hukuk isleri Genel Midiirii veya
yardimcilari bu gérevlerin yiiriitilmesinden sorumludur. Hukuk isleri Genel Miidiirii denetim
yetkisini kullanmak Gizere Adalet Bakanhgi Bagm{fettisini gorevlendirebilir.

3. Bu listede yer almasi gereken asagidaki kayit bilgisi asagidaki gibidir:

BolUm i) kamu kurumlari;

Kisim A: egitici listesi;

Kisim B: Bilimsel yonetici listesi;

Bolum ii) 6zel kurumlar;

Kisim A: egitici listesi;

Kisim B: Bilimsel yonetici listesi;

Kisim C: Kurumlarin Uyeleri, ortaklari, idarecileri ve temsilcilerinin listesi.

4. Veriler siirekli olarak sorumlu kisi tarafindan glincellenecektir.

5. Verilerin siiratli bir sekilde islenmesi amaciyla listeler bilisim sistemleri kullanilarak yonetilir.

6. Egitici listesi kamuya acik olup, diger kayitlara erisim yurirlikteki kanunlara gore yratalir.

Madde 18
Egitim kurumlarinin akreditasyonuna iliskin kriterler
1. Ozel ve tiizel kisilerden olusan egitim kurumlari talep tzerine listeye akredite olabilirler.

2. Sorumlu kisi, asagidaki hususlari dikkate alarak basvurucularin kriterlere uygunlugunu
degerlendirir:



a) basvurucunun mali ve kurumsal kapasitesi ve egitim faaliyetinin kurumun calisma alani ve
amaglarina uygunlugu degerlendirilir; ayrica mali kapasitenin gosterilmesi icin basvuranin en az
10.000 Avro sermayesi olmalidir;

b) Bahsi gecen kurumlarin tyeleri, ortaklari, yoneticileri veya temsilcilerinin giris kosullari 24 Subat
1998 tarihli 58 sayili kararnamenin 13. Maddesine uygun olmalidir;

c) idari seffaflik ve hesap verebilirlik; ayrica kurum ile arabulucu arasindaki yasal ve ekonomik
iliskinin gdsterilmesi;

d) Basvurucu ile birlikte egitim faaliyetlerini ylriten egitici sayisi en az bes olmalidir.

e) Egitim faaliyetlerinin ylritilmesi icin gerekli idari ve lojistik islerden sorumlu kurum baskani
bulunmalidir.

f) Toplam siiresi en az 50 saatlik teorik ve uygulamali derslerden olusan bir egitim programi
olusturulmaldir. Her derse en fazla 30 kisi katilabilir; 6grencilerin katimiyla similasyon oturumlari
diizenlenmelidir; egitim sonunda en az dort saat sire ile teorik ve uygulamali dersler i¢in nihai bir
degerlendirme sinavi yapilir. Teorik ve uygulamali derslerde su konular islenmelidir: ulusal, yerel,
uluslararasi arabuluculuk ve uzlastirma, metodoloji ve kolaylastirici prosediirler, hukuki istisare ve
arabuluculuk, catisma yonetimi teknikleri, iletisimsel etkilesim, mahkeme sevki ile yapilan
arabuluculuk faaliyeti, arabuluculuk ve uzlastirmanin s6zlesme sartlarinin operasyonel etkinligi,
arabuluculuk ve uzlastirma anlasmalarinin sekli, icerigi ve etkileri; arabulucunun gérev ve
sorumluluklari;

g) 18 saatlik ileri teorik ve uygulamali derslerden olusan bir tazeleme egitim programi
olusturulmalidir. Ogrencilerin katiimiyla simiilasyon oturumlari veya alternatif olarak arabuluculuk
oturumlari diizenlenmelidir. Tazeleme dersleri f) bendinde belirtilen konularla ilgili olmalidir.

h) F) ve g) bentlerinde belirtilen egitim ve tazeleme egitim programlarinin siiresi ve 6zellikleri egitim
kurumunun web sitesinde yayinlanmalidir.

i) basvurucu tarafindan arabuluculuk, uzlastirma ve alternatif uyusmazlik ¢6ziimi alaninda deneyimli
ve bilinen bilimsel bir uzmanin gérevlendirilmesi ve bu kisi tarafindan temel egitim ve tazeleme
egitim derslerinin bltlnligu ve yeterliginin onaylanmasi.

3. Yonetici ayrica asagidaki hususlarda da dogrulama yapacaktir:

a) ayrica egiticilerin egitim icin yeterliliklerini kanitlayacak vasiflara sahip olmalari. Bu baglamda teori
derslerini verecek olan egiticilerin arabuluculuk, uzlastirma ve alternatif uyusmazlk ¢6zimi
alanlarinda en az (g bilimsel ¢alismasi olmasi; uygulamali dersleri verecek olan egiticilerin en az (g
safhada arabulucu olarak galismis olmasi; egiticilerin tamaminin, kamu kurumlari, 6zel egitim
kurumlari, Gniversiteler ve diger ulusal veya uluslararasi kurumlarda arabuluculuk, uzlastirma ve
alternatif uyusmazlik ¢6zimi alanlarinda ders veya seminer vermis olmalari gerekmektedir.
Egiticilerin ayrica bilgilerini glincellemek amaciyla iki yil boyunca benzer kurumlarda en az 16 saat
sure ile 6grenci olarak derslere katilmalari gerekmektedir.

b) Madde 4/3/c’de belirtilen bitinlik sartlarinin da egiticiler tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.



Madde 19
Kayit prosediirii ve siipervizyon

1. Listeye kayitla ilgili uygulanacak usuller ve liyeligin askiya alinmasi ve iptal edilmesiyle ilgili 5., 6.,
8.,9.,10. ve 12. maddelerin hiikiimleri uygulanir.

Boliim VI
GECiCi HUKUMLER
Madde 20
Gegici hitkiimler

1. Halihazirda sicile kayith kurumlarin haklari, Adalet Bakanlginin 23 Temmuz 2004 tarihli ve 222
sayili kararnamesine tabidir. 2. fikrada dngorilenler disinda, bir dnceki cimlede belirtilen sicil
kaydinin yapilmasindan sonra ilgili kurumlarin 4. Maddede belirtilen kosullari karsilamasi gerekir ve
olasi degisiklik veya eklemeleri bildirmeleri gerekir. ilgili kurumun tebligati almasindan itibaren otuz
glin icinde resmi islemleri tamamlamasi halinde, sicil kaydi onaylanir; tamamlamaz ise kayit iptal
edilecektir.

2. 1. Fikrada belirtilen kurumlarda egitim veren arabulucularin, bu kararnamenin yirurlige girdigi
tarihten itibaren on iki ay icinde, arabuluculuk egitimi icin dngoérilen kosullara sahip olacaktir.
Alternatif olarak en az yirmi arabuluculuk, uzlastirma veya miizakere faaliyeti tamamlamis olmasi ve
bunlardan en az besinin basarili olarak tamamlanmasi gerekmektedir. Arabulucular bu on iki aylk
sire dolana kadar, arabuluculuk faaliyetlerine devam edebilirler.

3. 23 Temmuz 2004 tarihli ve 222 sayili Bakanhk kararnamesi uyarinca Bakanhga akredite olan
kurumlarin egitim verme yetkisine sahip oldugu kabul edilecektir. 4. Fikrada 6ngoriilenler disinda,
sicil kaydi tamamlandiktan sonra, yonetici ilgili kurumlarin 18. Maddede yer alan kosullari tagidigini
onaylar ve olasi degisiklik veya eklemeleri bildirir. ilgili kurumun tebligati almasindan itibaren otuz
gin icinde resmi islemleri tamamlamasi halinde, sicil kaydi onaylanir; tamamlamaz ise kayit iptal
edilecektir.

4. 3. Fikrada belirtilen kurumlarda egitim verme yetkisine sahip egiticilerin, bu kararnamenin
ylararltuge girdigi tarihten itibaren on iki ay icin de 18. Madde de belirtildigi Gzere glincelleme
derslerini gerekir. Ayni egiticiler on iki aylik siire dolana kadar egitim faaliyetlerine devam edebilir. 3.
Fikrada belirtilen kurumlarda glincelleme derslerinin tamamlanmasini miteakip sorumlu kisiye
bildirim yapilr.

Madde 21
Yirarlik
1. Bu kararname italya Cumhuriyeti Resmi Gazetesinde yayinlandigi tarihte yiriirliige girer.

Devlet Miihrii tasiyan bu kararname, italya Cumhuriyetinin resmi normatif kanunlari arasinda yer
alacaktir. Takip edilmesi ve infaz edilmesi zorunludur.



Roma, 18 Ekim 2010
Adalet Bakani: ALFANO

Ekonomik Kalkinma Bakani: ROMANI

Ek Tablo A (madde 16, fikra 4)

Uyusmazlik degeri — gider (her bir bolim igin)
1000 Avro’ya kadar: 65 Avro

1001 ila 5000 Avro arasi: 130 Avro

5001 ila 10,000 Avro arasi: 240 Avro

10,001 ila 25,000 Avro arasi: 360 Avro

25,001 ila 50,000 Avro arasi: 600 Avro
50,001 ila 250,000 Avro arasi: 1000 Avro
250,001 ila 500,000 Avro arasi: 2000 Avro
500,001 ila 2.500.000 Avro arasi: 3800 Avro
2.500.001 ila 5.000.000 Avro arasi: 5000 Avro

5.000.000 Avro uzeri: 9200 Avro



